Samarbejdskompasset

Principper for bedre borgersamarbejde



Med Aarhuskompasset i handen er vi allerede godt i
gang. Men vi har brug for et felles afseaet — et kollektivt
veerdisaet — som vi alle star pa, nar vi indgar i samar-
bejde. Uanset om det er pa tveers af afdelinger, sekto-
rer eller sammen med civilsamfundet.

For at hjalpe handlekraften pa vej, har vi udviklet syv
principper for bedre borgersamarbejde, der til sam-
men udger Samarbejdskompasset, og som hjalper til
refleksion og giver os faelles mod til at blive klogere.
Sammen. Samarbejdskompasset giver plads til, at ar-
bejdet kan se ud pa mange forskellige mader, alt efter
kontekst. Det er helt i orden — du skal finde din egen
made.

Samarbejdskompasset er blevet til i... ja, et samarbej-
de. | samarbejde med borgere, som blot er borgere og
ikke repraesenterer andre end sig selv. | samarbejde
med foreninger, feellesrad, forskere og faglige eksper-

ter. | samarbejde med medarbejdere og ledere i Aar-
hus Kommune. Og det er tydeligt, at vi i Aarhus Kom-
mune har rigtig megen god praksis at bygge videre pa.

Vi har varet nysgerrige pa dilemmaer og vaeret pa
jagt efter, hvad der sker, og hvordan det opleves, nar
sam- arbejdet fungerer. Udviklingen af Samarbejds-
kompas- set star selvfglgelig ogsa pa forskning —
nationalt og internationalt, og sa har vi undervejs i
arbejdet faet principperne kvalificeret af de mange, der
har vaeret involveret. Alt sammen for at blive klogere.
Sammen.

Vi haber, at du far lyst til og mod pa at veere med i det
fortsatte samarbejde om at ggre Aarhus til en god by
for alle.

God forngjelse.
Direkt@rgruppen



Det, du sidder med 1 handen, er en
erlig fortelling om de dilemmaer, der
altid vil veere i1 et samarbejde - og et
bud pa de overvejelser, vi med fordel
kan gare os, inden vi gar 1 gang, og
nar vi star midt 1 det.



Samarbejde?
Er det ikke
besveerligt?




Veltaerd er noget, vi skaber sammen.
For at vi kan lykkes, skal mange for-
skellige mennesker 1 spil og tage et
feelles ansvar. Derfor ma vi gentanke,
hvordan vi er sammen om Aarhus,
og finde nye og flere mader at invol-

vere hinanden pa.



Princip o1

MERE
BORGER

mindre system
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Vi skal interessere os oprigtigt for, hvad der er pa spil. Sa nar borgerne oplever, at
det, de har pa hjerte, drukner i bureaukratiske logikker, som kun giver mening for
systemet selv, skal vi tage det alvorligt. Nogle gange opdager vi ikke, nar det sker,
fordi vi i rigtig mange ar har gvet os i netop at veere et system. Derfor gor vi tit det
korrekte frem for det, der skaber veerdi. Vi gor det rigtigt i stedet for at ggre det
rigtige.

Men det kraever mod og ledelse at vende bgtten. For hvad stiller vi op, nar loven
eller det administrative bgvl gor det svaert at gore det, der skaber veerdi for
borge- ren og for samfundet?

Vi skal alle, bade os fra kommunen og borgerne, afleere gamle vaner og tilleere os
nye mader at engagere os med hinanden pa. Det sker ikke med et trylleslag — og vi
bliver ngdt til at starte hos os selv. Det kan veere sveert, men sikkert er det: Vi bli-
ver beriget, hvis vi prgver.



Hvad nu, hvis vi har
fokus pa veerdi?




Har du glemt,
hvem du
er her for?




RTOTTGE

RIGTIOE






Vi skal holde op med at gaette. Gaette pa, hvad problemet er. Gaette pa, hvad bor-
gere drommer om. Gaette pa, hvem der egentlig er bedst til at ggére en reel forskel
for den enkelte borger eller for samfundet.

Som fagpersoner kan vi veere usikre pa, hvad vi stiller op med den viden, vi far, hvis
vi er nysgerrige. Det far os nogle gange til at holde os tilbage — vi bliver bange for
det, vi ikke ved hvad er, og sa er der fare for, at nysgerrigheden forsvinder.

Det dur ikke, for det kan vaere bade besvaerligt og tids-kreevende at ramme forkert.
Og absolut uden veerdi for borgeren og samfundet, nar det sker.

Sa lad os spare pa antagelserne om, hvad der er pa spil. For vi kan ikke taenke os
til alt, og vi bliver meget klogere, sa snart vi stopper med at tro, at vi (altid) har
svarene.



Hvad nu, hvis v1 altid er
oprigtigt nysgerrige?

Hvor har vi egentlig vores viden fra?

Starter vi samarbejdet med at saette os i den andens sted?



Gaetter du nu?
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Princip 03

Gor det
nemt

at vaere
med
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Der er rigtig mange mader at inddrage borgere pa, men vi kommer let til at teenke |
storslaede arrangementer og fine events. Det er ikke altid ngdvendigt — og ikke altid
hensigtsmaessigt. Det handler om mg@gder mellem mennesker — gerne andre steder
end ‘hos kommunen’. Helst lige dér, hvor borgerne er, og aldrig kun med
udgangspunkt i systemets og vores behov.

Uanset hvordan samarbejdet er formet, skal det vaere nemt og veerdifuldt for bor-
gerne at bidrage med det, de er eksperter i. Nemlig egne liv med traengsler, glze-
der, bekymringer og dremme. Hvis det bliver bgvlet at veere med, er der risiko for,
at vi misser gyldne chancer for vigtige samtaler. Men vi skal ggre os umage, for det
kan veere sveert at ggre det nemt.

Og sa skal vi huske, at det aldrig ma veere borgernes opgave at fa deres erfarin-
ger til at matche hullerne i vores viden. Det er vores opgave. Det kraever fokus p3,
hvad vi involverer andre i, og hvad de reelt har indflydelse pa.



Hvad nu, hvis det
ikke er bovlet at bidrage?

Har borgerne reelt mulighed for at bidrage med erfaringer?

Er det veerdifuldt for borgerne at bidrage?



Er det nemt for alle -
eller bare for dig?







Princip o4

Invest
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Uanset hvor dygtige vi bliver til at samarbejde med borgere, sa vil der altid
(altid!) vaere en ubalance i magten mellem os. Bade i det naere samarbejde og i
stgrre projekter.

Som system har vi kontrollen over ressourcer og ydelser. Vi har fagprofessionel
viden og sprog. Vi har retten til at definere — ogsa nye lgsninger. Og det er os, der
kan og skal holde ud og holde ved, nar samarbejdet bliver sveert og treegt, og pro-
cesserne traekker i langdrag. Alt det til sammen giver magt.

Borgerne har levede liv med traengsler, glaeder, bekymringer og behov. De kan
have sveert ved at navigere i vores system og sveert ved at forsta og leve med be-
slutninger, der ikke umiddelbart skaber veerdi for dem.

Uanset, hvad vi ggr, sa far vi aldrig ubalancen til at ga veek, men vi kan hjeelpe
balancen pa vej ved at veere transparente og investere i relationerne. Sgrge for at
have noget i ‘relationsbanken’. For vi har brug for en slags faelles konto sammen
med borgerne, som vi kan treekke pa, hvis noget bliver sveert.



Hvad nu, hvis vi altid er
opmarksomme pa magt-
balancen 1 relationen?

Forstgrrer eller mindsker vores arbejde ubalancen mellem os?

Har vi husket at lzegge noget i relationsbanken til harde tider?



Har du sat dig tungt
for bordenden?



Med Lone, der vidste jeg, at hun forsagte
at gare det, der var bedst for os. Nar hun
kom med en afgorelse, som ikke lige var
det, vi onskede, sa blev jeg ikke sur pa
hende. Nu har vi faet en ny sagsbehandler,
og det er slet, slet ikke det samme...

Mor til et barn med handicap




Princip o5

Hja
borge
emme
a vej
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Vi skal give borgernes stemme en forlomme. En privilegeret position. Stemmen
skal forkzeles lidt - ellers traenger den ikke igennem. Den drukner i sagsgange og
andre typer af data, vi har tradition for at tillaegge mere vaerdi. Eller i andre borger-
stemmer, der raber hgjere.

Borgerne er erfaringseksperter, og deres viden er uvurderlig, hvis vi skal lykkes
i faellesskab. Ikke fordi de kan eller skal levere Igsningerne, ideerne eller beslut-
ningsoplaegget. Det ville vaere at fralaegge os ansvaret. Men fordi de kan give os
viden, vi umuligt kan undvaere, hvis vi vil lykkes — sammen.

Det sker, nar vi bruger borgernes erfarede og hverdagsnaere viden til at supplere
og udfordre viden fra forskning, eksperter og fagprofessionelle

Men det kraever masser af mod at ga fra at vaere eksperter til at bringe egen faglig-
hed i spil pa en anden made. Sa uanset om det handler om arbejdet med forzel-
drebestyrelser, socialsager eller placeringen af en hal, skal vi lytte. Og vi

skal flette det, borgerne fortaller os, med egen og andres staerke faglighed.



Hvad nu, hvis vi giver

borgerens stemme en
hjelpende hand?

Bringer vi vores ekspertviden i spil, sa den skaber veerdi?

Er der plads til, at borgerne kan veere eksperter i egne liv?



Er du ekspert i alt?






Princip 06

Giv plads til
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Hvis vi inviterer de saedvanlige, sa risikerer vi, at de siger det, de plejer. Derfor ma
vi ikke ngjes med at tale med de borgere, der altid stiller op. Dem der bzerer vigtig
viden er maske ikke de velkendte stemmer eller centrale aktgrer.

Vi skal finde dem, der har noget pa spil — ogsa selvom de ikke er medlemmer af en
forening. Og selvom vi pa forhand hverken ved, hvem de er, eller hvor de er.

Hvis vi vil i kontakt med forskellige slags mennesker, skal vi interessere os for de
forskellige sammenhaenge, de er en del af. | det, der er deres virkelighed. Det er
nemlig diversiteten i perspektiver, som giver os en bredere forstaelse. Og netop
det kan hjxelpe os pa vej mod baeredygtige lgsninger. Men det kraever bade mod
og mangvrerum at prioritere diversiteten frem for repraesentativiteten.



Hvad nu, hvis vi ogsa
taler med dem, vi ikke
kender pa forhand?




Har du kun spurgt
dem, du plejer?



Jeg har erfaret, at det er tfat
kommunen med sadan en sofil TNIg= At
ikke har en bestemt ‘hat’ pa. 388 er 1kke /779 =

‘A
B . v 7 ! ” 2d

organiseret 1 en forening, me ieamnig selv.

Johannes, borger i Aarhus






Det er helt afggrende for samarbejdet og resultaterne, at vi giver viden tilbage til
de borgere, der bidrager. Og at vi kvalificerer viden sammen. Vi skal turde veere

i samarbejdet hele vejen og vaere faelles om at undersgge de ra data og
ufaerdige billeder undervejs og se, hvad der sa sker.

Det handler ikke om at fa godkendt et citat. Det handler om at lukke borgerne
ind i arbejdet og vaere sammen om at komme fra enkeltstaende fortaellinger til
en kollektiv sum af viden. Bade i bevaegelsen over tid i et langt udviklingsforlgb
med (store) inddragelsesprocesser eller i en enkelt sag. Nar vi tgr det, far vi
chancen for at tilfgje endnu et lag af viden. Og sa ved vi, om vi er pa rette vej.

Og lige dér bliver det, vi far gje p3, til faelles viden. Og lige dér bevaeger vi os alle
sammen fra os selv til noget stgrre. Vi gor viden faelles, og vi kan bruge empatien
som lgftestang — ogsa for strategiske beslutninger.



Hvad nu, hvis

vl altid bliver klogere
1 feellesskab?

Husker vi at bearbejde og berige viden sammen med dem,
det handler om?

Bruger vi den viden vi far undervejs — og til hvad?



Tor du dele det
halvferdige?




Stor tilfredshed
= Mmed julemaden pa
' plejehjemmene

Han savler, ndr de
serverer nder

Jeq savner nogle
flere h@nder

@jeqfinderselvud
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