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n Om rapporten
Om rapporten

Indledende bemarkninger
Aarhus Kommune har staerke ambitioner for anvendelse
og nyttiggerelse af kunstig intelligens (Al).

De senere ars hastige teknologiske udvikling har skub-
bet til borgeres, medarbejderes og politikeres digitale
forestillingskraft, og det ses naesten som en selvfolge,
at Al kan finde sin naturlige vej ind i alle kommunale
lgsningsomrader.

Med udgangspunkt i ovenstiende ambitioner har
Aarhus Kommune det seneste halve ar gennemfart en
omfattende Al-analyse. Med gennemfgrelsen er der bl.a.
blevet defineret en ramme og principper for det igang-
veerende og fremtidige arbejde med Al i Aarhus Kom-
mune. Analysen har arbejdet med de svaere og komplek-
se spergsmal, og der er sket en konkret stillingtagen

til det videre arbejde med Al i form af en overordnet
ambition og seks geeldende principper. Der er samtidig
identificeret syv projekter med et skaleringspotentiale,
som Aarhus Kommune bgr arbejde videre med.

Udover ambitioner og principper praesenteres ogsa
hjeelp, overvejelser og initiativer til at kunne handtere
og arbejde med de etiske og demokratiske principper
ved brugen af Al. Der er desuden udformet en raekke
konkrete og praktiske veerktgjer, som tager hand om de
komplekse, juridiske og etiske aspekter og dilemmaer
ved brugen af Al. Veerktgjerne kan anvendes af medar-
bejdere, ledere og avrige interesserede.

Al-analysen er derfor mere end blot en analyse. Det er i
lige sa hgj grad blevet en forudsaetningsanalyse. Denne
rapport er et produkt, som synliggar konkrete forudseet-
ninger for det videre arbejde med Al i Aarhus Kommu-
ne, herunder veaerktgjer, som allerede nu kan tages i
anvendelse.

Neervaerende rapport samler resultaterne fra det seneste
halve ars arbejde og giver en samlet, helhedsorienteret
beskrivelse af resultaterne, herunder bade de principielle
overvejelser, de etablerede mal og ambitioner, konkrete
vaerktgjer samt identificerede forudsaetninger for det
videre arbejde. Rapporten bgr derfor leeses i sin helhed.

Lasevejledning til rapporten

Rapporten er bygget op omkring fem kapitler. Der vil
vaere gennemgaende elementer og labende referencer til
konkrete eksempler i hvert kapitel. Kapitler og tilhgrende
afsnit skal derfor ses som en rettesnor snarere end en
eksakt fremstilling af rapportens indhold. For leeseven-
lighedens skyld gives nedenfor en overordnet indflyv-
ning til de respektive fokusomrader og deres placering.

Der er defineret en overordnet strategisk ramme, her-
under principper og stillingtagen, for det videre arbejde.
For indblik i Aarhus Kommunes ambition, mal og prin-
cipper, se kapitel 2, og for vurderingen af de identificere-
de skaleringsprojekter, se afsnit 4.3.

Overvejelser, indsatser og forslag vedrgrende den demo-
kratiske, politiske og erhvervsmaessige forankring og
deltagelse, se kapitel 3.

Tekniske forudseetninger for arbejdet med Al, og her-
under kapacitetsmessige overvejelser, anbefalinger og
forudseetningsskabende initiativer og investeringer, se
afsnit 4.6—4.7.

Afdeekning og undersggelse af kompetencer, herunder
pa medarbejder- og organisationsniveau inkl. speciali-
ster, der er ngdvendige for det videre arbejde, herunder
forslag og initiativer til at understgtte medarbejderne og
deres kompetencer, vidensniveau mv., se afsnit 4.4—4.6.

Der er med analysens gennemfarelse udviklet en raekke
konkrete veerktgjer, som skal understotte medarbejdere
med at identificere, screene og lave en praktisk vur-
dering af mulige Al-initiativer. Konkret er der tale om

tre forskellige veerktgjer, henholdsvis omhandlende de
juridiske aspekter (Md vi?), de etiske aspekter (Bor vi?)
og de kompleksitetsmaessige aspekter (Bgr vi?). | sin
helhed udger redskaberne det samlede screeningsveerk-
tej og medvirker til vurderingen (Vil vi?). For indblik i de
udarbejdede veerktgijer, se afsnit 4.8.

For en samlet afrunding og sammenfatning af identi-
ficerede finansieringsbehov pa baggrund af analysens
gennemforsel, se kapitel 5.
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Baggrund for analysen

Byradet i Aarhus Kommune ivaerksatte derfor i 2023 en

Al-analyse, der skulle besvare spgrgsmalene:

« Hvordan sikrer vi, at de nye teknologier anvendes i
dialog med borgere, medarbejdere og ledere?

« Hvordan opfylder vi malet om at sikre en feelles
retning og et ambitigst niveau for brugen af kunstig
intelligens i AAK?

Digitaliseringsstyregruppen i Aarhus Kommune har un-
der ledelse af en styregruppe sammensat af BA og MTM
udarbejdet en samlet analyse der besvarer byradets

bestilling. Analysen afrapporteres i naerveerende rapport.

Udover spargsmalene fra byradet har DSG set pa, hvilke
forudsaetninger vi skal have pa plads, for at kunne indfri

potentialerne med kunstig intelligens indenfor den kom-

munale opgavelgsning?

Det farste spargsmal besvares dels ved at opstille en
ambition og en raekke principper for Al-udvikling i
Aarhus Kommune, dels ved at foresla en raekke poli-
tisk-demokratisk forankrede mgdesteder om Al. Disse
suppleres med tiltag, der sikrer transparens i forhold
til kommunens anvendelse af Al. Endelig peges der p4,
hvordan kommunens Al-satsninger kan spille ind i et
erhvervsudviklingsperspektiv.

Det andet spergsmal samt spgrgsmalet om forudseet-

ninger, besvares gennem belysning af alt seks temaer:

1. Hvilke kompetencer skal Aarhus Kommune opbygge
i de kommende ar for at kunne drage nytte af Al?

2. Hvilke konkrete projekter med skaleringspotentiale
kan Aarhus Kommune igangseette her og nu, og
hvad kan fremme dem?

3. Hvordan kan Aarhus Kommune drage nytte af sine
kompetencer pa tveers af kommunen?

4. Hovilken infrastruktur skal Aarhus Kommune have til
radighed for at kunne udvikle og drive Al-lgsninger?

5. Hvilke juridiske, etiske og projekttekniske redskaber
skal Aarhus Kommune opbygge for at understgtte en
sikker og transparent anvendelse af Al?

6. Hvad skal Aarhus Kommune investere i og i hvilket
omfang i de kommende &r for at kunne udvikle og
anvende Al?

Rapporten "A.l.aarhus — Al fornyer velfaerden” introdu-
cerer til Al-analysens ngglekonklusioner og gennemgar
de ngdvendige forudsetninger for, at Aarhus Kommu-
ne i de kommende ar kan arbejde systematisk med
udnyttelsen af Al, sa vi far det storst mulige udbytte af
teknologien med blik for veesentlige etiske, juridiske og
politiske spgrgsmal.

Rapporten bidrager derfor til at besvare spargsmalet
om, hvilken kommune, borgerne vil opleve, efterhanden
som Al bliver en stadigt sterre faktor i de kommuna-

le velfaerdsydelser. Den adresserer de muligheder og
bekymringer, kommunens medarbejdere vil sta over for,
og den anviser en pa en gang ambitigs og velgennem-
taeenkt vej gennem teknologiske, skonomiske og faglige
overvejelser.

Det er malet med analysen at muliggare en aktiv rolle
for Aarhus i den kommunale udnyttelse af Al til gleede
for kommunens borgere, virksomheder og medarbejde-
re. Samtidig giver analysen bolden op til en forhibentlig
livlig og demokratisk velforankret debat om, hvordan

vi kan arbejde med og have greb om en accelererende
teknologisk udvikling.

God leselyst



Resume

Aarhus Kommune har gennemfort en analyse af Als

potentiale for at besvare spgrgsmalene:

- Hvordan sikrer vi, at de nye teknologier anvendes i
dialog med borgere, medarbejdere og ledere?

« Hvordan opfylder vi malet om at sikre en feelles
retning og et ambitigst niveau for brugen af kunstig
intelligens i AAK?

Som svar pa det forste spergsmal saetter analysen en
overordnet ambition for den kommunale udvikling og
anvendelse af Al. Hertil seks principper, som udviklingen
af Aarhus Kommunes Al-lgsninger skal overholde for

at sikre dialogen med borgere, medarbejdere og ledere.
Analysen betoner, at Al og menneskelig formaen skal
spille sammen i fremtiden, snarere end at Al bliver en
udfordring for faglighed, farer til tab af feerdigheder eller
fremmedger borgere og medarbejdere.

Analysen udpeger desuden ngdvendige initiativer i for-

hold til demokratisk forankring af Al, herunder deltagel-
se i et forskningsprojekt og oprettelsen af et algoritme-

register pa Aarhus Kommunes hjemmeside.

Analysen peger endelig pa nye muligheder for dialog
med erhvervslivet og samarbejdsmuligheder, der kan
fore til oget erhvervsudvikling, drevet af den kommunale
Al-satsning.

| forhold til det andet spgrgsmal angiver analysen to
ambitionsniveauer for Aarhus Kommune, et moderat
og et haijt.

Pa det moderate ambitionsniveau skal kommunen satse
pa deltagelse i feelles projekter med skaleringspotentiale
og med en preeference for afprevede teknologier. Aarhus
Kommune skal herudover booste sin innovationskraft og
kunne gennemfare udviklingsindsatser i mindre skala.

Det hgje ambitionsniveau svarer til det moderate dog sup-
pleret med evnen til at udvikle og drive storskalalgsninger.

Valget af niveau har betydning for rekruttering og
udvikling af kompetencer, kapacitetsopbygning samt
etablering af infrastruktur i kommunen. Dette udmen-
tes i et samlet finansieringsbehov for det moderate
niveau pa ca. 15 mio. kroner over 4 ar, mod ca. 25 mio.
kroner for det hgje ambitionsniveau.

| analysen anbefales det hgje niveau med udgangspunkt
i en potentialevurdering og baggrund i relevante erfarin-
ger fra Aarhus Kommunes RPA-indsats.

| regi af analysen er der end videre udarbejdet et
screeningsvaerktoj for Al-lgsninger / -projekter. Veerktgjet
vurderer projekternes lovmedholdelighed, gennemforlig-
hed og etisk profil ud fra spgrgsmalene "ma vi”, "kan vi”
og "vil vi".

Overordnet udpeger analysen store potentialer i forhold
navnlig til effektivisering, serviceforbedringer, kvalitet
og arbejdsmiljg, hvis Aarhus Kommune anlegger et
hgjt, men velovervejet ambitionsniveau for udvikling og
anvendelse af Al.

Sammenhangen mellem de stillede spargsmal, og de
forslag til tiltag, der besvarer dem, kan ses i analysens
appendix 1.
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A.l.Aarhus, 2028 —
borgerperspektiver

1 2028 vil der ikke veere robotter, der passer bgrn, og for-

mentlig heller ikke selvstyrende minifly over Aarhus. En
reekke af de service- og velfaerdsydelser, vi kender i dag,

vil findes i samme form. Men i mange andre kan kunstig

intelligens spille en rolle og decideret transformere den
kommune, vi kender i dag — dette er selve anledningen
til Al-analysen. Kunstig intelligens ses som en af de nye
teknologier, der kan bidrage til at gore Aarhus Kommu-
ne mere beeredygtig ved at frigere ressourcer til borger-
neer velfaerd og bidrage til at veere en delsvar pa proble-
matikkerne omkring arbejdskraftsudfordringen.

Nedenfor fglger nogle eksempler pa den kommune, vi

gnsker at tilbyde borgere, medarbejdere og virksomhe-

der under udfoldelsen af kommunens Al-ambition:

« En borger har faet en parkeringsafgift og gnsker at
klage. Han ringer til Aarhus Kommune tirsdag aften kl.
23.11 og far kommunens Al-assistent i roret. Al-assi-
stenten forstar talt sprog og far hurtigt spurgt ind til
borgerens henvendelse. Al-assistenten gennemgar
regelgrundlaget bag p-afgiften i et letforstaeligt, hver-

dagspraeget sprog. Borgeren far svar pa sine spgrgsmal
og vejledes af Al-assistenten om klageadgang. Assisten-

ten tilbyder ogsa, at én af dens menneskelige kolleger
kan kontakte borgeren onsdag morgen. Ved samtalens
afslutning gnsker borgeren ikke laengere at klage.
As-sistenten sparger, om borgeren gnsker et referat af

samtalen sendt til sin e-boks. Dette bekraefter borgeren,

og referatet ligger i e-boksen den falgende morgen.
Samtidig har assistenten journaliseret referatet, og en
menneskelig kollega leeser det igennem dagen efter for
at checke, at borgeren har faet korrekt svar.

« En ukrainsk statsborger kontakter Borgerservice i
Aarhus Kommune for at fa hjeelp til en flytning. Den

ukrainske statsborger taler ikke andre sprog end ukra-

insk. Borgerservicemedarbejderen henter TolkeBOT,
Borgerservices Al-baserede tolkeservice. Ved hjalp af

TolkeBOT kan de to have en samtale, hvor den ene ta-

ler ukrainsk og den anden dansk, og TolkeBOT simul-
tant oversaetter for dem. Ved hjelp af de oplysninger,
den ukrainske statsborger afgiver i samtalens lab,

udfylder TolkeBOT en flytteanmeldelse, der klargeres

til signering og indsendelse ved samtalens afslutning.

« En borger vil sgge om tilladelse til at opstille en con-

tainer foran sin ejendom. Hun indtegner et omrids

af containeren pa Aarhus Kommunes interaktive
tilladelseslgsning. TillAl, Aarhus Kommunes Al-lgs-
ning til tilladelsesomradet, sammenholder borgerens
ansggning med alle de lignende ans@gninger, der er
blevet imgdekommet i de seneste 10 ar. Borgeren til-
deles herefter strakstilladelse, der automatisk sendes
til borgerens e-boks.

En medarbejder i Aarhus Kommune skal seette sig
ind i en borgersag, som vedkommende har overtaget
fra en kollega. Det er en kompliceret sag, der har kert
over flere ar og som rummer over 1.000 dokumen-
ter. sAlgsresum, Aarhus Kommunes Al-lgsning til at
opsummere store borgersagers ngglefakta, opsum-
merer sagen i et tre siders notat, som kan laeses pa 15
minutter. Borgeren oplever, at den nye sagsbehandler
er fuldt inde i sagen, og at sagsbehandlerskiftet har
vaeret uden videnstab eller genstart af tidligere forlab.
En borger skal sende en email til Aarhus Kommune.
Hun ved ikke, hvilken afdeling i Aarhus Kommune,
der skal modtage den, sa hun sender den til Aarhus
kommunes hovedpostkasse. Her sgrger SmartmAll
(Aarhus Kommunes Al-lgsning, der sorterer indkom-
ne mails) for, at mailen gar til rette modtager.
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2.1 Aarhus Kommunes Al-ambition

Aarhus Kommunes arbejde med Al er en del af kommu-
nens digitaliseringsstrategi (aktuelt under tilblivelse) og
leener sig derfor op ad digitaliseringsstrategiens mal og
visioner. Digitaliseringsstrategien udformes under titlen
"Veerdiskabende digitalisering”, der omszettes til dels en
ambition for kommunens Al-arbejde, dels seks principper
for udvikling og anvendelse af Al. Ambitionen lyder:

Aarhus Kommune udnytter potentialerne ved
kunstig intelligens til at styrke kvalitet og frigare
ressourcer til borgerncer velfcerd. Hertil at

sikre @get handlerum, styrke mulighederne

for aget inklusion samt fleksibilitet for

borgere, virksomheder og medarbejdere.

Vores tilgang balancerer fokus pa skalering af
velafprevede lgsninger med afsegning af nye
muligheder, og indteenker kunstig intelligens i flest
mulige omrdder af den kommunale opgavelgsning.
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2.2 Seks principper

Aarhus Kommune vil satse pa udvikling af Al, men selv
om ambitionsniveauet er hgjt, ma det ikke forlede til at
kompromittere kommunens troveerdighed. Borgerne
skal fole sig trygge ved Aarhus Kommunes Al-anvendel-
se, og det skal veere transparent, hvordan Al medvirker i
den kommunale opgavelgsning.

Al er endnu en meget ny teknologi, og der finder konti-
nuerligt nye landvindinger sted, til tider neesten pa daglig
basis. En teknologi i s& rivende udvikling kalder pa faste
holdepunkter, og Aarhus Kommune arbejder derfor med
Al ud fra seks principper. De seks principper udger en
vaesentlig del af besvarelsen af byradets forste spargsmal:

1. Vi kortlaegger effekten af lgsninger baseret pa kunstig
intelligens, savel positive som negative.

Beskrivelse: Dette princip understgatter en grundig analy-

se og vurdering af bade de positive og negative effekter
af Al-baserede lgsninger. Det handler om at undersoge,
hvordan anvendelsen af Al pavirker vores by, borgere og
samarbejdspartnere. Ved kortleegning af disse effek-

ter kan vi i hgjere grad identificere potentielle fordele,
sasom forbedringer af de kommunale services, oget
innovation og effektivitetspotentialer. Samtidig sikres
en adressering af mulige udfordringer og risici, sdsom
beskyttelse af borgernes data og privatliv.

Betydning: Nar vi kortleegger effekten af Al, sikrer vi,

at teknologien tages i anvendelse pa en beeredygtig og
ansvarlig made. Vi kan traeffe informerede beslutnin-
ger om, hvordan vi implementerer Al som en del af de
kommunale serviceydelser, samtidig med, at vi har et
blik for de mulige udfordringer og risici, som borgere og
samarbejdspartnere matte have. Dette princip fremmer
en ansvarlig tilgang til Al-implementering i den kommu-
nale opgavelgsning og understreger vigtigheden af at
tage hensyn til savel etiske, demokratiske og juridiske
overvejelser for at sikre, at teknologien gavner samfun-
det som helhed. Det bidrager ogsa til at opretholde og
styrke borgerens tillid til kommunens brug af Al

2. Vi inddrager borgere og medarbejdere i udvikling og
afprevning af lesninger baseret pa kunstig intelligens.

Beskrivelse: Dette princip handler om at sikre, at bade
borgere og medarbejdere er en del af udviklingen og
afprevningen af Al-baserede lgsninger. Det indebzerer
blandt andet — i storst muligt omfang — at inddrage

ideer, input og bekymringer i hele processen fra plan-
leegning til implementering. Ved at involvere borgere og
medarbejdere kan vi sikre, at Al-lgsningerne opfylder
reelle behov og skaber veerdi for alle.

Betydning: Ved at inddrage borgere og medarbejdere i ud-
viklingen og afprevningen af Al-lgsninger sikrer vi i hgjere
grad, at teknologien bliver mere relevant, brugervenlig og
effektiv. Borgernes input kan hjelpe med at identificere
vigtige omrader for forbedring, mens medarbejdernes
erfaringer kan bidrage til at forbedre implementeringen
og integrationen af teknologien i opgavelgsningen. Dette
princip fremmer styrker gennemsigtigheden, tilliden og
den demokratiske deltagelse omkring brugen af Al.

3. Vores Al-lgsninger understotter faglighed og den fag-
lige demmekraft.

Beskrivelse: Dette princip fokuserer pa at sikre, at de
Al-lgsninger, vi implementerer, understotter fagligheden
og den faglige desmmekraft. Det indebzerer at udvikle
og anvende Al-vaerktgjer, der ikke kun automatiserer
opgaver, men ogsa bidrager til at forbedre kvaliteten af
beslutninger og opgaver, som udfgres af fagfolk. Der er
s4 at sige: Ingen kunstig intelligens uden zegte intelli-
gens. Med Al giver vi medarbejdere og borgere nye mu-
ligheder, men vi overlader ikke udelukkende den sunde
fornuft eller den faglige demmekraft til maskinen.

Betydning: Ved at sikre, at vores Al-lgsninger understot-
ter faglighed og den faglige demmekraft, kan vi sikre, at
lgsningerne bruges pa en made, der forbedrer kvaliteten
af de services, vi leverer til borgerne. Medarbejdere

kan f.eks. bruge Al til at identificere mgnstre, vurdere
konkrete problemstillinger eller traeffe hurtigere og mere
informerede beslutninger. Princippet skal fremme en
kultur, og en oplevelse af, hvor Al ses som et veerktg;j til
at understotte og styrke de faglige evner og kompeten-
cer, og hvor teknologien bruges til at supplere, og ikke
erstatte, den menneskelige ekspertise.

4. Vi sikrer, at det fremgér tydeligt for borgere og med-
arbejdere, hvis de pa nogen made interagerer med en Al.

Beskrivelse: Dette princip handler om at sikre trans-
parens i brugen af Al i den kommunale opgavelgsning.
Det betyder, at bade borgere og medarbejdere skal
vaere informerede om det, nar de interagerer med en
Al, uanset om det er via en chatbot, automatiserede
beslutningssystemer eller andre Al-baserede lgsninger.
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Betydning: Ved tydeligt at angive, hvornar der er inter-
aktion med en Al, opretholder vi dbenhed og gennem-
sigtighed, hvilket kan veere med til at fastholde og styrke
tilliden. Det giver borgerne mulighed for at forsta,
hvornar deres data behandles af en maskine, og sikrer,
at medarbejderne er opmaerksomme pa, hvornar Al an-
vendes i deres arbejdsprocesser. Dette princip hjaelper
med at beskytte borgernes rettigheder, samtidig med at
det fremmer en ansvarlig brug af Al, hvor teknologiens
rolle og begraensninger er klare for alle parter.

5. Vi sikrer, at Al og mennesker i sammenhaeng skaber
den bedst mulige lgsning for borgere, medarbejdere
og samfund.

Beskrivelse: Dette princip skal understotte, at der skabes
synergier mellem Al-lgsninger og menneskelig indsats for
at levere de bedste resultater. Det betyder, at vi skal bruge
Al som et veerktgj, der supplerer og forsterker medarbej-
dernes arbejde, snarere end at erstatte det. Ved at kom-
binere styrkerne fra bade Al og mennesker kan vi udvikle
lgsninger, der er mere effektive, ngjagtige og tilpassede til
de behov, der findes i den kommunale opgavelgsning.

Betydning: Ved at integrere Al og menneskelig indsats
kan vi optimere kommunale opgavelgsning, hvilket
gavner bade borgere, medarbejdere og samfundet som
helhed. Al kan handtere rutineopgaver og analysere store
datamaengder hurtigt, mens mennesker kan bidrage med
fortsatte vigtige menneskelige kompetencer. Dette princip
sikrer, at vi udnytter det bedste fra begge verdener, hvilket
farer til mere innovative, preecise og brugervenlige lgsnin-
ger. Det fremmer ogsa en arbejdsplads, hvor medarbejde-
re foler sig stottet af teknologi, snarere end truet af den,
og hvor borgerne oplever forbedrede tjenester.

6. Arkitektur og infrastruktur skal defineres ud fra
forretningens behov og ikke ud fra de teknologiske
muligheder. Det er Aarhus Kommunes vision, strategier
og kerneopgaver, der driver, hvordan vi arbejder med
f.eks. data, applikationer og teknologi — ikke omvendt.

Beskrivelse: Dette princip handler om at sikre, at vores
teknologiske lasninger og infrastrukturer er bygget

til at opfylde kommunens specifikke behov og mal.

Vi skal lade vores vision, strategier og kerneopgaver
styre, hvordan vi anvender teknologi, snarere end at
lade teknologien bestemme, hvordan vi arbejder. Det
betyder, at vi forst og fremmest fokuserer pa, hvad der
er ngdvendigt for at opfylde vores forretningsmaessige
og samfundsmaessige mal og behov, og derefter veelger
de teknologiske lgsninger, der bedst understotter disse
mal og behov.

Betydning: Ved at lade forretningsbehovene drive valg af
teknologi sikrer vi — i videst muligt omfang, at investe-
ringer og udviklinger er malrettede og relevante for kom-
munens kerneopgaver og vision. Dette princip hjaelper
med at undga teknologidrevne lgsninger, der maske er
imponerende, men som ikke ngdvendigvis passer til vo-
res faktiske behov eller bidrager til at opfylde vores mal.
Det fremmer en effektiv og strategisk brug af ressourcer,
hvor teknologien tjener som et veerktgj til at forbedre og
statte kommunens serviceydelser, snarere end at veere
et mal i sig selv. Dette sikrer, at vi altid arbejder mod at
opnéa de bedste resultater for borgere, medarbejdere og
samfundet som helhed.
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Hvordan sikrer vi, at de nye
teknologier anvendes i dialog
med borgere, medarbejdere

og ledere?

Demokratisk forankring af Aarhus Kommunes Al-arbejde
Tilstedevaerelsen af Al og de uanede muligheder, som
teknologien kan skabe, stiller ikke bare krav til anvendel-
sen og ibrugtagning heraf, det skaber ogsa nogle endda
meget kraftige forventninger til ggede effektiviserings-
potentialer og nye muligheder for services. Vi ma dog

ikke udelukkende lade os ukritisk og ureflekteret rive med.

Som kommune er det seerligt vigtigt at have for gje,
hvilken kontekst og hvilke forventninger, vi opererer i, og
hvilken opgave, vi forventes at lgse. Vi har som kom-
mune en sarlig forpligtelse til at vaere ekstra opmaerk-
somme og bevidste om, at vi med tilstedevaerelsen (og
anvendelsen) af Al sikrer den demokratiske forankring af
den udvikling, som lgbende finder sted. Det gaelder bade
i forhold til savel borgere, medarbejdere og politikere
men ogsa det lokale erhvervsliv. Det saetter bl.a. fokus
pa politikernes og byradets rolle som retnings- og ram-
mesettende for udviklingen af Aarhus som en god by
for alle — samt for borgernes oplevelse af netop dette. En
politisk forankring af udvikling og anvendelse af Al skal
sikre, at borgere og virksomheder ogsa i fremtiden ople-
ver et Aarhus, der danner grobund for trivsel og vaekst.

Den demokratiske forankring i relation til borgere,
medarbejdere og politikere

Kunstig intelligens fylder meget i den offentlige og
nationalpolitiske debat. Men fylder den ogsé noget i
samtalen om og i Aarhus? Og skal den det? Og i s& fald:
Hvordan? Hvordan kan vi opstille de bedste forudsaetnin-
ger for at diskutere, hvornar vi som kommune passer pa

os selv og borgerne, og hvor skal vi gribe de muligheder,
den kunstige intelligens giver os? Der er ikke ét svar pa
dette, snarere en raekke forskellige indsatser, der kan styr-
ke det samlede billede. Det vil f.eks. veere etablering af,
eller deltagelse i, samarbejder og initiativer, som har fo-
kus pa bl.a. borgerinddragelse og digital inklusion, styrker
det samlede arbejde med de demokratiske aspekter, savel
dilemmaer og begejstring, ved tilstedeveerelse af Al.

Et konkret eksempel er deltagelsen i forskningsprojektet
"Kunstig intelligens i en kommunal kontekst”, som
Aarhus Kommune driver i samarbejde med Odense
Kommune, Public Futures og SDU. Her arbejdes med
en raekke scenarier, serligt i forhold til tillid og troveer-
dighed, der skal gare de mulige scenarier, som kunstig
intelligens stiller os i sigte, meget konkrete. | arbejdet
inddrages politikere fra savel Aarhus som Odense,
ligesom en raekke forskere, interessenter, medarbejdere
m.fl. ogsé deltager. Det kommende §17 stk. 4-udvalg,
der arbejder med forberedelse af det kommende byrad,
inddrages i arbejdet, hvis output forventes at kunne
bruges direkte i arbejdet med at klaede de nyvalgte politi-
kere pa til at forholde sig til sager, der involverer (brug
af) kunstig intelligens.

Finansiering af deltagelse i forskningsprojektet belaber
sig til 250.000 kroner (engangsbelab).

Derudover vil der blive afsegt muligheder for at ind-
gd i gvrige samarbejder, f.eks. med TANTIlab, Aalborg
Universitet, hvor der aktuelt foregér et arbejde med at
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udforme et muligt, kommende forskningsprojekt om-
handlende demokratisk forankring af Al som et vaerktg;j
til borgerinvolvering- og inddragelse gennem data.

Der vil desuden blive arbejdet hen mod etablering og
udvikling af et register pa Aarhus Kommunes hjemme-
side, hvor borgere og gvrige interesserede, kan fa indblik
i et udsnit af de Al-lgsninger, som anvendes. Dette med
henblik pa at age gennemsigtigheden og forstielsen af
de algoritmer, vi anvender.

Den demokratiske forankring i forhold til erhvervslivet
Udover at sikre den demokratiske forankring i rela-

tion til savel borgere, medarbejdere og politikere, er

det ogsa veesentligt, at vi som kommune har blik for
erhvervslivet, dets rolle og eventuelle samarbejdsflader.
Her handler det i hgj grad om at skabe transparens og
dialog mellem kommune og erhvervsliv om brugen af
kunstig intelligens. Det gaelder bl.a. i forhold til, at virk-
somheder forstar og kan udnytte potentialerne i kunstig
intelligens, der pa sigt kan bidrage til vaekst og udvikling
lokalt. Det er ligeledes vigtigt i relationen mellem kom-
mune og erhvervsliv, nar Aarhus Kommune implemen-
terer Al-teknologier. Séledes bar Aarhus Kommune sikre
sig, at lokale virksomheder har mulighed for f.eks. at ga i
dialog med eller levere lasninger til Aarhus Kommune.

Et konkret eksempel herpd, og et resultat af analysen,
hvor synergier og sammenhaenge kommer til udtryk, er
vores fremtidige arbejde med — i videst muligt omfang
— at gore data "Al-ready” — altsa at sikre, at data har en
struktur, tilgeengelighed og grad af beskrivelse, der gor dem
seerligt egnede til bearbejdning vha. kunstig intelligens.
Dette vil pa sigt medvirke til og udgere en platform for
maélrettet samarbejdet, bade internt, men ogsa eksternt
med det lokale erhvervsliv, om udviklingen af lgsninger.
For at sikre Al-ready-data, kraever det en labende stilling-
tagen til best practice i et felt der hele tiden udvikler sig,
samt viden og kompetencer, der labende kan forankre
denne best practice ind i organisationen.

Den kommunale Al-indsats stimulerer
erhvervsudviklingen

Udover arbejdet med at skabe en stzerkere platform for
malrettet samarbejde, skal vi ogsa som kommune gore
vores bedste for at stimulere erhvervsudviklingen. Kon-
kret vil dette ske via behovsafklaringer af erhvervslivets
brug af Al i sammenhang med Erhvervskontaktudval-
gets (EKU) eksisterende arbejde. | den sammenhaeng er
det relevant at se pa i hvilket omfang, der er behov for,
at Aarhus Kommune kan understgtte udnyttelsen og
udviklingen af et eventuelt erhvervsmassigt potentiale.
En eventuel temadreftelse i EKU om kunstig intelligens
kan dels bidrage til at afklare EKU repreesentanternes
brug af kunstig intelligens, dels bidrage til at give indsigt
i, hvorvidt der er et behov for kommunale initiativer og i
s& fald hvilke typer initiativer, der matte vaere behov for.

Ligeledes bar der vaere fokus pa test- og eksperimen-
teringsfaciliteter samt erfaringsudveksling, f.eks. i
sammenhang med allerede eksisterende initiativer
sasom CitCom.ai’, TechCircle?, Digitalisering under Klima-
alliancen Aarhus og Tech City Aarhus.

Derudover har Gov Tech Midtjylland® kunstig intelligens
som et af deres fokusomrader, mhp. at koble kommu-
nernes behov med virksomhedernes formaen, baseret
pa det fundament der bl.a. skabes med Al-analysen.

Aarhus Kommune faciliterer i dag — alene eller i
partnerskaber med andre — netveerk og fora, hvor virk-
somheder m.fl. samles for at dele viden og igangsaette
initiativer, som understgotter den erhvervsmaessige ud-
vikling. Det er relevant at se pa, om man i regi af disse
netvaerk og fora kan drefte erhvervspotentialerne i Al
og konkret om brug, udfordringer, muligheder, behoy,
regulatoriske rammer, mv.

Med andre ord kan kommunen spille en relevant rolle
i at facilitere og understotte erhvervslivets adoption

af Al-teknologier og samtidig blive en motor for lokal
erhvervsudvikling, der ogsa skaber relevante, agile los-
ninger til Aarhus Kommune i naere samarbejder.

1 CitCom.ai er en af EU’s fire Test & Experimentation Facilities for Al & Robotics (TEF), der skal understotte virksomhedernes udvikling og test af Al-lgsninger. Aar-
hus Kommune (MKB) er partnere og driver en raekke initiativer pa europaeisk niveau, sammen med en raekke andre danske partnere og deltagere fra i alt 11 lande.

2 TechCircle er en af de europeeiske digitale innovationshubs (EDIH), som med kompetencelsft, challenges, investor days etc. understetter virksomhederne i at
lave lgsninger, der matcher kommunernes udfordringer. TechCircle drives af Erhvervshus Midtjylland, Aarhus Universitet, Aarhus Kommune (v/MKB), Alexandra

Institutettet, FORCE og en raekke erhvervsklynger.

3 GovTech Midtjylland er et arbejdsfellesskab mellem kommunerne i Region Midt og regionen, der skal afdakke, anskaffe og implementere ny teknologi, og som har
loT, Al og vaerdiskabelse baseret pa bygningsdata som fokusomrade i 2024 og frem.
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4.1 Sagsresumé som Al-case
| MSB har man identificeret en
mulig Al-lgsning, kaldet "sags-

73l

resumé”. ldéen med sagsresumé
opstod pa en intern workshop om
mulige digitale potentialer. Idéen
bag lgsningen udspringer af en
arbejdssituation, hvor medarbe;j-
dere i MSB ofte skal bruge lang

tid p4 at seette sig ind i sager, der
overdrages mellem sagsbehand-
lere eller mellem myndigheds- og
udfereromrader. Disse sager kan
vaere ganske omfangsrige, og der
er en risiko for, at information gar
tabt, eller at der opstar forsinkelser
i sagsforlab — til gene for savel bor-
gere som medarbejdere. MSB vil
derfor bygge en Al-lgsning baseret
pa en stor sprogmodel, hvor data
fra fagsystemer indlaeses i Al’en,
der pa den baggrund udarbejder et
struktureret resumé af sagskom-
plekset. Bruttopotentialet, alene i
én udfererenhed i MSB, er pa 1.300
timer. Og hertil kommer gevinster
i service og kvalitet. Al-lgsningen
kan udvikles med et begreenset, in-
ternt timeforbrug, og den samlede
lgsning kan formentlig genanven-
des pa tilsvarende sagsgange.

| rapporten for Al-analysen anvender vi casen fra MSB til dels at illustrere
anvendeligheden og nedvendigheden af de forskellige vaerktgjer, der er udviklet
i Al-analysen, dels at vise, hvordan den foreslaede infrastruktur og kapabilitets-
opbygning kan understotte Al-udvikling i Aarhus Kommune generelt. Casen vil
derfor optraede i de folgende afsnit som illustration og eksemplificering.

# FORSIDE = ADMINISTRER PROMPTS i OPRET KATEGORI & UPLOAD OG PROCESSER @ DOKUMENTATION
Upload og processer PDF &
Prompt Type
legalWorkerPrompts >
./- -\‘
& VELGFILER |
N i
Resultater

Hovedbudskabsoversigt
1. Centrale juridiske spargsmil:

©Om en kompressionsmaskine kan bevilges som et hizslpemiddel afhanger af en konkret og individuel vurdering af idelsens karakter og omfang, samt hvilke behov brugen af
kompressionsmaskinen skal afhjalpe. (Sg_efter_principmeddelelse_short, side 1)

2. Mgerelse/resultat:

En kompressionsmaskine kan bide vare et hjzlpemiddel, der beviiges af kommunen, og have karakter af et behandlingsredskab, der udieveres af sundhedssektoren som led i
aller fortsattalse af behandiing. (Sg_efter_principmeddelelsa_short, side 1)

3. Nogleargumenter:
Et hjzlpemiddel skal medvirke til, at ansageren fér mulighed for at fore en s4 normal og selvstaendig tilvaerelse som muligt og i starst mulig grad gere den pagzeidende
uafhangig af andres bistand i dagligdagen. Apparater eller redskaber, der alene har til formél at forbedre, vediigeholde eller forhindre en forvasrTing af et aktuelle
funktionsniveau, kan derfor ikke bevilges som hizlpemidier. (Sg_efter_principmeddelelse_short, side 1)
4. Relevante love
Sarviceloven § 112 (Sq_efter_principmeddelelse_short, side 1)
5. Implikationer for kommuner:

Kommuner skal foretage en konkret og individuel vurdering af ansegninger om hjaelpemidier som kompressionsmaskiner, baseret pa lidelsens varige karakter og de specifikke
behov, som hjzelpemiclet skal afhjz=ipe. (Sg_sfter_principmeddelelse_short, side 1)

Referencetjek
Referance Score: Missing Info Scare:
Korrekte referencer (5) ~
Manglende information (1) ~

Figur 1: Malbillede for sagsresumé-lgsningen i MSB. Data i skarmbilledet er fiktive.
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4.2 En relevant erfaring: RPA-arbejdet i Aarhus Kommune

| 2018 besluttede Aarhus Kommune at arbejde malrettet med den pa det tidspunkt forholdsvis
nye teknologi, RPA (Robotic Process Automation). Der var steerke forventninger til denne nye
automatiseringsteknologi, og savel i Aarhus Kommunes faellesskab som i de enkelte magistrats-
afdelinger blev der ansat RPA-konsulenter og ivaerksat RPA-projekter.

| starten forlgb arbejdet traegt, men da forst teknologiens muligheder var bredt kendte, og der
var udarbejdet fremgangsmader til identifikation og omleegning af RPA-egnede arbejdsgange, tog
indsatsen fart. Fra en spaed begyndelse bidrager RPA-teknologien i dag med et tocifret millionbe-
lgb i effektiviseringsgevinster i Aarhus Kommune, og derudover med talrige gevinster i forhold til
arbejdsmiljg, kvalitet, service og lignende. Opskriften pa denne succes har bestaet i forretnings-
neer tilstedeveerelse af konsulenter og udviklere, der i samarbejde med forretningen har omlagt
og automatiseret arbejdsgange. Udviklerne har derudover bistiet hinanden og kvalificeret hinan-
dens lgsninger i et felles netveerk preeget af entusiasme og stor lyst til at dele de gode lgsninger
og drefte videreudvikling af de underliggende teknologier.

RPA-arbejdet danner forbillede for den forankring af Al, som Digitaliseringsstyregruppen (DSG)
foreslar: Der skal veere centrale kompetencer, der kan drive en felles infrastruktur, facilitere en
feelles governance og have et aktivt samspil med de udviklere, der decentralt skaber lgsninger,
der opstar i teet samarbejde med forretningen.

RPA-erfaringerne kan pa den made meningsfuldt omseettes til et antal anbefalinger i forhold til
infrastruktur, governance, kompetencer og samarbejde pa Al-udviklersiden i Aarhus Kommune.
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4.3 To simultane udviklings- og
anvendelsesveje

Alle nye teknologier overvurderes konsekvent. Teknologi-
erne lever sjeldent op til de forhabninger, der knyttes til
dem, i hvert fald ikke pa kort sigt. P4 langt sigt indhenter
(og i nogle tilfelde: overgar), teknologi-erne de tidlige
forventninger, men typisk efter en periode med en vis
skuffet forventning.

Fa teknologier har vakt sa meget opsigt som Al, der
siden ChatGPT’ens fremkomst er blevet allemandseje.
Forventningerne til ikke mindst den offentlige sektors
gevinster af Al er enorme, sa det gaelder om at holde
hovedet koldt og arbejde systematisk for at identificere
de tidlige gevinster og samtidig leegge en plan for indfri-
elsen af de langsigtede forventninger.

| Al-analysen opereres der med to perspektiver: En kort
sigt, hvor der er identificeret 7 indsatser med forholdsvis
veldokumenterede business cases baseret pa afpravet
teknologi. Og et langt sigte hvor fokus er pa opbygning
af Aarhus Kommunes kontinuerlige evne til at udforme
nye, veerdiskabende projekter, hvor teknologien skaber
nye og bedre mader at veere kommune pd, og samtidig
bidrager til at skabe frie haender til den kommunale
serviceproduktion.

Disse syv indsatser gennemgas her:

Projekt Kort beskrivelse

Smartmail

De to sigt er ikke i modstrid med hinanden, og skal i lige
s hgj grad ses som to komplementaere tilgange til ind-
forelse af Al, hvor Aarhus Kommune pé én gang kan del-
tage i og initiere store faelles indsatser og stimulere den
lokale Al-anvendelse i mindre, forretningsorienterede
projekter. Det samlede Al-landskab vil derfor best4 af
begge dele, sa Aarhus Kommune vil have et begrenset
antal store feelleslgsninger med stort potentiale samt et
stort antal lokale lesninger med mindre potentiale.

De lavest hazngende frugter — Projekter med
skaleringspotentiale bygget p4 afprevet teknologi eller
skabt i kommunale fellesskaber

Al er ikke et helt nyt fenomen i Aarhus Kommune. Vi
har allerede i flere ar arbejdet med teknologien og afpre-
vet samt udviklet lgsninger i starre eller mindre skala.
Der er saledes allerede gang i en raekke lokale, mindre
Al-projekter i Aarhus Kommune og en raekke erfaringer
at bygge pa — jf. Al-indsatskataloget i bilag. Mange af
indsatserne er dog endnu i udviklings- og aftestnings-
fasen. Men Al-analysen har herudover identificeret

syv stgrre indsatser, som kan gores til felles gods og
bidrage til savel gget kvalitet som effektiviseringsgevin-
ster. Feelles for disse indsatser er, at de i et vist omfang
er konciperede, ivaerksatte i lille skala og/eller bygger pa
kendt teknologi.

Projektet sigter mod at lade en Al sortere og videresende flest mulige mails vha. en

algoritme, der baserer sig pa eksisterende fordelingsmgnstre.

Projektejer
MTM

Potentiale

Projektet er pt i drifti MTM med en beregnet effektiviseringsgevinst pa ca. 400.000

kroner / ar. Projektet er under spredning til de gvrige magistratsafdelinger.

Forventet ferdiggerelse
Ultimo 2024

Tabel 1: Smartmailprojektet
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Projekt
Smarte bygninger

Tabel 2: Projekt smarte bygninger

Projekt
Sagsresumé

Tabel 3: Sagsresuméprojektet

Projekt
Al pa Intra

Tabel 4: Projekt Al pa intra

Kort beskrivelse

Projektet sigter mod at optimere energiforbrug, lokaleanvendelse, renggring etc. pa
basis af avanceret dataanalyse. Projektet er forankret i Aarhus Kommune og omfat-
ter 30 kommuner og tre regioner. Afseettet har vaeret Al signaturprojektet Al-optime-
ret bygningsdrift.

Projektejer
MKB

Potentiale
Projektet forventes at bidrage i starre omfang til Aarhus Ejendommes effektivise-
ringsmalsaetning.

Forventet ferdiggerelse
Ultimo 2025

Kort beskrivelse
Projektet sigter mod at lade en Al-motor skrive et handlingsorienteret resumé af
omfattende sagskomplekser til brug for mader, sagsoverdragelse mv.

Projektejer
MSB

Potentiale

Pilotprojektet forventer at kunne effektivisere vaesentligt i forhold til et bruttotimefor-
brug pa 1.300 timer alene i ét udfereromrade. Projektet har sprednings- og skale-
ringspotentiale til hele Aarhus Kommune

Forventet feerdiggerelse
Ultimo 2024

Kort beskrivelse
Projektet sigter mod at lade brugeren foretage rollebaserede, Al-drevene foresparg-
sel mod intranettet, snarere end at s@ge efter information pa traditionel vis.

Projektejer
BA

Potentiale

Sparet arbejdstid gennem malrettede svar pa forespargsler i data pa Aarhusintra.
Dette erstatter sggninger, der i dag kan give ganske mange svar, som brugeren
herefter skal satte sig ind. Gevinsterne er bedre arbejdsmiljg, mindre tidsforbrug
pa standardforespargsler og bedre processer i forhold til eendringer i bl.a. len- og
ansaettelsesvilkar

Forventet ferdiggorelse
Medio 2025
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Projekt
FleetOptimiser

Tabel 5: Fleetoptimiser-projektet

Projekt
RoboREF

Tabel 6: RoboRef-projektet

Projekt
Aktindsigt (Review)

Tabel 7: Aktindsigts-projektet (Review)

Deloittes analyse

Kort beskrivelse
Projektet sigter mod at optimere antal kerte kilometer, CO2-forbrug og antal biler i
den kommunale bilpark.

Projektejer
BA

Potentiale
Gevinster i forhold til baeredygtighed og klima samt besparelser pa anskaffelse af biler.

Forventet ferdiggerelse
Medio 2025

Kort beskrivelse
Projektet sigter mod automatisering af referatskrivning af administrative mader.
Projektet er et tveerkommunalt projekt med flere andre kommuner.

Projektejer
BA og MSB

Potentiale

Bruttopotentialet for pilotprojektet tager udgangspunkt i et tidsforbrug pa 150.000
timer alene i Aarhus Kommunes Jobcenter.

Der afsgges potentialer i forhold til andre standardiserede mgdefora i BA.

Forventet ferdiggerelse
Ultimo 2024

Kort beskrivelse
Projektet sigter mod at lade en Al-motor sta for identifikation af folsomme data med
henblik pa udeladelse eller overstregning ved aktindsigtsanmodninger.

Projektejer
MSB

Potentiale
Projektet har beregnet en netto-effektiviseringsgevinst pa 2,2 mio. kroner ved fuld drift

Forventet ferdiggorelse
2025

Udover disse syv indsatser udpeger en nylig analyse gennemfart af Deloitte Consulting yderligere

Al-potentialer i det kommunale landskab. Indfrielsen af disse potentialer (og de mange andre,

der vil blive identificeret i de kommende ar) fordrer imidlertid, at Aarhus Kommune opbygger en

reekke nye kapabiliteter, eller kompetencer om man vil. Hvordan Aarhus Kommune kan opbygge

disse kapabiliteter er temaet for analysens lange sigt, som gennemgas nedenfor.
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4.4 Sammenhang mellem indsatser og
opbygning af kompetencer og netvasrk

Der er meget lovende potentialer i savel de syv identifi-
cerede faelles indsatser, som i de anvendelsesomréader,
som Deloitte har udpeget. Skal disse potentialer hgstes,
vil det kraeve en fokuseret indsats og desuden kom-
petencer pa "indersiden” i Aarhus Kommune, der kan
arbejde med den lokale tilpasning af casene i de enkelte
magistratsafdelinger (vurdering af datas tilgeengelig-
hed, screening af bagvedliggende systemer, afklaring

af kontekst for anvendelse, indpasning i arbejdsgange,
vurdering af Al-lgsningen mv.)

Aarhus Kommune skal saledes under alle omstaendig-
heder investere i kompetencer og kapacitet, der kan om-
sette fra potentialer til reelle gevinster. Dette behandles
sarskilt i det senere afsnit "Al taskforcen og opbygning
af brede medarbejderkompetencer”, men naevnes for en
god orden skyld her, da indsatserne ellers kan fremsta
som lettere realiserbare, end de i virkeligheden er.

4.5 Lebende innovation og kontinuerlig indsats
— Al-indsats kataloget

Ved siden af arbejdet med de store felles indsatser og
de udpegede use cases, skal Aarhus Kommune konti-
nuerligt udvikle sin evne til at spotte, koncipere og drive
mindre Al-indsatser, der maske pa sigt kan ophgjes til
feelles gods i kommunen — eller pa tveers af kommuner.
Analysen peger pa tre indsatsomrader, der skal opbygge
kapabilitet i Aarhus Kommune, s& ogsa dette sigte med
Al-udvikling og -anvendelse kan tilgodeses:

1. Boost innovationskraften teet pa forretningen, og
systematisér afdeekning af potentialer.

2. Understat small scale drift for use cases med doku-
menteret potentiale

3. Understet udbredelse og storskaladrift af lgsninger
med dokumenteret effekt

Som vi skal se, folger Sagsresumé-casen ovenstaende
menster: Den starter sit liv pa en workshop med delta-
gelse af fagpersoner, Al-specialister og forretningskon-
sulenter, der sammen afdaekker potentialer og matcher
dem med Al-muligheder. Lasningen udvikles herefter i
lille skala med udgangspunkt i én, konkret use case. Her-
fra kan den formentlig skaleres internt i MSB og spredes
til andre magistratsafdelinger — altsa g& i storskaladrift.
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Det er anbefalingen i denne rapport, at Aarhus Kom-
mune valger alle tre kapabiliteter til. De erfaringer,
kommunen allerede har gjort med Al, viser, at der er
store potentialer i de indsatser, vi selv er i stand til at
opspore, foraedle og omseette til drift. Dette minder om
menstret fra RPA-arbejdet i kommunen, hvor det netop
var kombinationen af forretningsnaerhed, udviklerkraft
og skalerbar infrastruktur, der var en stor del af hemme-
ligheden bag kommunens fordelagtige RPA-erfaringer.

De tre kapabiliteter skal understgttes af hhv. kompe-
tenceudviklingstiltag, investeringer og udvikling af
nedvendige stottevaerktojer. Og der er en sammenhang
mellem ambitionsniveauet, kompetencerne og infra-
strukturen, der seetter sit praeg pa savel organisering af
opgaven som investeringsniveauet — det er dog rappor-
tens centrale postulat, at investeringen betaler sig selv
hjem igen over tid i form af muligheder for effektivise-
ring, nye services, hgjere kvalitet og bedre arbejdsmiljo.

Hvis Aarhus Kommune vil "ngjes” med primaert at del-
tage i storre feellesindsatser baseret pa sikre teknologier,
bliver investeringsbehovet mindre. Men det forsvinder
ikke, og RPA-eksemplet viser, at der ligger et stort poten-
tiale i den forretningsneere (egen-)udvikling.

| det folgende gennemgas kompetencebehov, behov for
infrastruktur og de ngdvendige stottevearktgjer, der kan
fremme Al-udvikling og anvendelse i Aarhus Kommune.
Finansieringsbehovet i relation til kompetencebehov og
infrastruktur gennemgés ved de to ambitionsniveauer
(moderat og hgj).
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4.6 Al-task forcen og opbygning af brede medarbejderkompetencer

Analysetemaet har haft fokus pa at afdeekke, hvad der skal vaere til stede for at sikre en hensigts-
maessig anvendelse af Al i Aarhus Kommune, opdelt pa to spor, hhv. den individuelle, generelle
anvendelse af medarbejdere bredt set, samt et fokus pa specialister og teknikere, der i seerlig
eller vaesentlig grad beskeeftiger sig med Al som en del af opgaveportefaljen.

Al-task forcen og den individuelle anvendelse — opbygning af Al-universet

Med den individuelle anvendelse forstas den enkelte medarbejders anvendelse af Al til at
effektivisere og kvalificere sit arbejde ved hjzelp af generativ Al, altsi de markedsgeengse lgsnin-
ger, hvor der ikke behandles sensitive data, jf. figur 3.

Hvad taler vi om?

Stigende forventninger
pa politikernes og direktionens radar.

O N i

Al som organisationens lgftestang til
at na faglige malsaetninger gennem
implementering af konkrete lgsninger.

Organisationens

keb / udvikling af:

Al aktindsigt i Senderborg,

Bertha i Vejle, CAIAA i Aarhus /

Demokratiseret adgang Organisationen bestemmer

Hurtigt i gang U Lengere (lang?) indlgbstid

Offentligt tilgaengelige services Servicec der er hegnet ind

Pa overfladen Stigende kontrolbehov | dybden
Betal (og?) eller veer betalingen Governance der koster
Gode guidelines (KL, Vejle) Solid juridisk rygdaekning
Bred "opdragelse” og stimulering Dyb organisatorisk implementering

Figur 3: Forskelle pa individuel og organisatorisk anvendelse af Al. Individuel anvendelse til herover i figuren.

Al skaber forskellige niveauer af kompetencebehov — ogsa i relation til den faromtalte kapa-
bilitetsopbygning. Bl.a. behovet for specialister og netveerksdannelse for udviklere. Men der er
ogsa et stort behov for generel opkvalificering af brede/store medarbejdergrupper i forhold til
den individuelle anvendelse, hvor opgaver med f.eks. ikke-sensitive data udger den baerende del.
Denne opkvalificeringsindsats er i hgj grad en oplysende og informationsorienteret indsats.

Aarhus Kommune har allerede i 2023 etableret den sakaldte Al taskforce, der har blandt andet
har til opgave at vidensdele om udbredelse af Al i Aarhus Kommune, bistd med udarbejdelse af
feelles koncepter, kvalificere feelles materialer og veere brobygger mellem Aarhus Kommune og
omverdenen i tiltag, som Aarhus Kommune kan drage nytte af deltagelse i (som det aktuelt er
tilfeeldet med det sékaldte Roboref projekt).
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Det er den generelle erkendelse, at der med udgangs-
punkt i en stigende anvendelse af Al, skal veere et
kontinuerligt fokus pa kompetenceudvikling, dvs.
kompetenceudvikling i bred forstand — alt fra vidende-
ling, vejledning, retningslinjer mv., samt netveerk.
Resultatet af analysetemaet er helt konkret, at det
etableres et "Al-univers” (med afseet i et forleeg fra BA,
se figur 4), hvor alle kommunens medarbejdere har
adgang til information, inspiration, vejledning og
retningslinjer i forbindelsen med anvendelsen af
generativ Al.

@ Kunstig intelligens i BA

] 4] B, 0

w1 0w i § g e sy 7 - r

Gruppe for brug af kunstig intelligens (Al) i
Borgmesterens Afdeling

wgler op
[EIE

Figur 4: Al-universet med forbillede i vidensbank fra BA.

Al-universet skal dels veere en autoritativ kilde til regler
og muligheder i forhold til Al, dels et overblik over
vaerktgjer og vejledninger, som medarbejderne i Aarhus
Kommune kan konsultere, eller som udger rygraden i
den formidlingsindsats, Al taskforcens medlemmer yder
i magistratsafdelingerne. Universet bliver dermed dels
et register over "Hvad gealder her”, og "Hvordan far
man mest muligt ud af dét”?

Al-universet kan efter behov suppleres med (online)
kurser, oplaeg, seminarer og andre mélrettede seminarer
i forhold til udvalget medarbejdergrupper.

Finansieringsbehov, task force og Al-univers

Det anbefales, at der afsettes midler til at drive task for-
cens tvaergdende aktiviteter og til etablering og vedlige-
hold af Al-universet. Det anslas, at dette ville andrage
ca. 100.000 kroner / ar.

Specialistkompetencer i Aarhus Kommune
Udover Al-taskforcen og det almene kompetencebehoy,
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peger analysen pa yderligere behov, i form af teknikere
og specialister, som pt. er en knap ressource. Digitali-
seringscheferne i Aarhus Kommune gnsker desuden at
stimulere det tveergdende samarbejde om Al og fa mest
muligt ud af udviklerressourcen. Som resultat heraf ber
der etableres et specialist-netveerk for udviklere, hen-
vendt teknikere og specialister som arbejder med Al.

Som nzevnt indledningsvis er der identificeret feelles
indsatser og use cases med lovende potentialer. Hvis
vi for alvor skal hgste disse, vil det kreve en fokuseret
indsats og opbygning af staerke specialistkompetencer
internt, der kan arbejde med sével den brede og den
lokale tilpasning af casene i de enkelte magistratsafde-
linger. Dette kraever — udover generel kompetenceudvik-
ling og etablering/opbygning af udvikler-netvaerk ogsa,
at Aarhus Kommune under alle omsteaendigheder skal
investere i kompetencer og kapacitet, der kan omseette
potentialer til reelle gevinster.

Finansieringsbehov, centrale og decentrale
kompetencer, ved de to ambitionsniveauer

Som naevnt overfor er der en sammenhang mellem
Aarhus Kommunes ambitionsniveau i forhold til de
tre kapabiliteter, behovet for specialistkompetencer og
valget af infrastruktur.

Hvis Aarhus Kommune primeert skal leegge sig efter ka-
pabilitet 1 (boost innovationskraften) og 2 (small skala
udbredelse) kombineret med deltagelse i feelles pro-
jekter pa sikre teknologier, vurderes det, at der vil veere
behov for 0,5 specialistarsveerk (typisk data scientists) i
magistratsafdelingerne ud over de generalistkompeten-
cer, der allerede er dedikeret til opgaven. Der vil derud-
over vaere behov for centrale kompetencer i Borgmeste-
rens Afdeling svarende til 2 arsvaerk, der dels kan patage
sig specialistopgaver i forhold til feelles platforme, dels
kan agere bindeled mellem eksterne projekter og Aarhus
Kommune. Ved moderat ambitionsniveau vil Aarhus
Kommune saledes fa brug for i alt 5 nye arsveerk til
Al-opgaven.

Hvis Aarhus Kommune skal opdyrke alle tre kapabili-
teter, kombineret med deltagelse i felles projekter pa
sikre teknologier, vurderes det, at der vil vaere behov for
1,0 specialistarsveerk (typisk data scientists) i magi-
stratsafdelingerne ud over de generalistkompetencer,
der allerede er dedikeret til opgaven. Der vil derudover
vaere behov for centrale kompetencer i Borgmesterens
Afdeling svarende til 3 arsveerk, der dels kan patage sig
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specialistopgaver i forhold til feelles platforme, dels kan agere bindeled mellem eksterne projek-

ter og Aarhus Kommune — bemeerk, at behovet for centrale kompetencer vokser som en funktion

af de ggede kompetencer i magistratsafdelingerne — det decentrale niveau vil fa et eget behov

for afstemning af udviklingsaktiviteter ved hgjt ambitionsniveau. Ved hgijt ambitionsniveau vil

Aarhus Kommune séledes fa brug for i alt 9 nye arsvaerk til Al-opgaven.

Finansieringsbehovene ved de to ambitionsniveauer fremgar af tabellerne 8 og 9 nedenfor:

Moderat 2025 2026
ambitionsniveau

Decentrale 1.575 1.575
kompetencer

Centrale 1.300 1.300
kompetencer

Sum 2.875 2.875

Tabel 8: Udgifter til specialistkompetencer, scenario moderat ambitionsniveau (t.kr.).

Hoijt 2025 2026
ambitionsniveau

Decentrale 3.150 3.150
kompetencer

Centrale 1.900 1.900
kompetencer

Sum 5.050 5.050

Tabel 9: Udgifter til specialistkompetencer, scenario hgjt ambitionsniveau (t.kr.).

2027 2028 Sum
1.575 1.575 6.300
1.300 1.300 5.200
2.875 2.875 11.500
2027 2028 Sum
3.150 3.150 12.600
1.900 1.900 7.600
5.050 5.050 20.200

Det kan konstateres, at finansieringsforskellen pa de to ambitionsniveauer udger ca. 8,8 mio.

kroner over 4 ar, eller godt 2,2 mio. kroner pr. ar.

Kompetencer i sagsresumé-casen

MSB er én af de to magistratsafdelinger, der i dag har
en data scientist ansat (specialistkompetence). Data
scientisten har gennem sin uddannelsesbaggrund en
seerlig specialistviden i, hvordan Al-lgsninger fungerer,
herunder hvordan man strukturer data og input til
losningen. Data scientistens rolle er saledes at sikre,
dels at data indleaeses korrekt i Al-lgsningen, dels at
lgsningen afgiver konsistente svar, der ikke varierer
eller fejlkategoriserer output fra sag til sag.

Data scientisten arbejder sammen med en projekt-
leder fra MSB-Digitalisering, der fungerer som brobyg-
ger mellem forretningsomradet og data scientisten,
og kan kortleegge arbejdsgangene. Projektlederen kan

beskrive arbejdsgangene pa en made, der gor dem
omsettelige til Al-understgattelse. Det hele sker med
inddragelse af medarbejderne i fagomradet; Det er
dem, der ved, hvordan et godt sagsresumé ser ud,
s& de formar at sikrer, at outputformatet i resuméet
understatter effektiviserings- og kvalitetsgevinsterne.
Samtidig far medarbejderne generel forstaelse for
Al-lgsninger og kan stille stadigt mere kvalificerede
forslag til arbejdet (individuel kompetence).

Samarbejdet om data har desuden den afledte effekt,
at medarbejderne bliver mere opmaerksomme pa
kvaliteten af den data, de oprindeligt leegger ind i
sagerne — jo bedre data, jo hojere traefsikkerhed for
resumélgsningen.

Faktaboks 1: Sagsresumé-casen i et kompetenceperspektiv.
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4.7 Infrastruktur for Al-arbejdet

Central baggrundsviden og overvejelser

For at kategorisere den infrastruktur, vi har brug for i Aar-
hus Kommune typologiseres Al systemer her efter deres
oprindelse og deres krav til afvikling eller udvikling:

1. Al systemet er en del af et produkt, som kommunen
har indkebt

Det karer lokalt enten pa medarbejder-, controller- eller
edge-devices eller i en form for lokalt kontrolleret back-
end installation.

Et simpelt eksempel er autocomplete/autosuggest i
Outlook eller Word, eller den Copilot, som er til radig-
hed via Edge browseren.

2. Al systemet er en selvsteendig service, der er
tilgaengelig via en ekstern udbyder

Eksempler kunne veere f.eks. overseettelsesveaerktgjer
som Google Translate eller internetsggemaskiner som
Google Search. Services fra nationale udbydere kunne
f.eks. veere ATP/Udbetaling Danmarks risikovurdering
af enligstatus.

3. Al systemet er lokaltudviklet (eller direkte bestilt)

af kommunen og kan ajvikles pd et medarbejder- eller
edgedevice

Man kan her forestille sig en RPA-proces, der genkender
betydning af seetninger i et tekstfelt eller en model pa de
termiske kameraer, der overvager havnefronten, og som
kan skelne mellem om folk hopper eller falder i vandet.

4. Al systemet er lokaltudviklet (eller direkte bestilt) af
kommunen, men kraever en server for at kunne afvikles og
stilles til radighed for et starre antal brugere. Devices eller
weblasninger kan sa foresparge modellen pa serveren,
som leverer svar til alle de lasninger, der benytter modellen
Et eksempel kunne veere transskriberingen af med-
arbejderes talestrem i Borgerservices Assi-stent Anni
lgsning. Andre eksempel kan vaere generering af billeder
til PR-materiale med fiktive personer i virkelighedstro
Aarhus-omgivelser eller samtalegenerering til generiske
chatbots i tekst eller tale.

Mere komplekse lgsninger vil typisk indeholde flere af
disse fire overordnede typer af systemer i kombination.

For type 1 og 2 er der ikke umiddelbart nogle hardware-
maessige infrastrukturkrav, men der kan veere organisa-
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toriske og supportmaessige krav, krav til governance og
krav til udbud og indkeb.

For type 3 er der igen ingen seerlige krav til afvikling af
modellerne, men der kan vaere serlige krav til den hard-
ware, der er ngdvendig for at udvikle modellerne. Hvis
kommunen "kun” opererer som be-stiller/projektleder,
s& er der selvsagt intet infrastrukturbehov, men hvis
kommunen gerne vil fastholde en tilgang med forret-
ningsdrevet innovation, sa kan det kraeve investeringer
i udviklingsmiljeer med "saft og kraft” til sterre databe-
handlings- og treeningsopgaver.

For type 4 har vi pt at ggre med en moderne form for
Al-modeller, der i dag primaert behandler tekst, billeder,
videoer og tale, men som det ma forventes i industrien
ogsa snart bliver brugt til mere traditionel signalbehand-
ling, som af den vej maske vil gribe ind i monitorering
af forsyning, bygninger og meget andet. At udvikle pa
sadanne modeller eller at udvikle lasninger med dem og
at gore disse tilgeengelig for medarbejdere eller borgere i
starre skala stiller en raekke krav til infrastruktur.

De materielle infrastrukturkrav er dog ikke de eneste,
der betinger anskaffelse af infrastruktur i Aarhus Kom-
mune. Nok sa vaesentlige krav kommer til i form af dels
Aarhus Kommunes gnsker til at pavirke de lgsninger,
der udvikles eller indkabes, og fra den sikkerhedsmodel,
der omgiver lgsningen.

| forbindelse med sidstneaevnte er det vigtigt, at Aarhus
Kommune tager hgjde for de senere ars betydelige
skepsis i forhold til tech giganternes cloud-lgsninger.
Lesningerne kommer med et stort antal services, stabile
driftsmodeller og ofte med letanvendelige integrationer
til kommunens gvrige IT-landskab. Til gengeeld har der
i de sidste 8-9 ar veeret jeevnlige eksempler p4, at myn-
digheder i EU er blevet palagt restriktioner i udnyttelsen
af disse clouds — til tider har det endda vaeret umuligt
af GDPR-maessige arsager. | valget af infrastruktur skal
Aarhus Kommune derfor ogsa tage hgjde for savel data-
sikkerhed som kontinuerlig forsyningssikkerhed.

| den forbindelse er det vaerd at bemaerke, at MSB
aktuelt har sveert ved at fa bindende tilsagn fra netop én
af de store infrastrukturleverandgrer i forhold til driften
af sagsresumelgsningen — det kan derfor diskuteres,
om Aarhus Kommune rent faktisk har et valg i forhold
til infrastrukturer, der skal understotte behandlingen af
folsomme persondata. Kommunen er muligvis de facto
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tvunget ind i et alternativt cloudvalg i egen drift eller i et af de sikre alternativer, der aktuelt er
under etablering i Europa.

Endelig afgores valget af infrastruktur ogsa af hvilket behov, en medarbejder i Aarhus Kommune
skal have lgst, og medarbejderens rolle i den henseende — der er forskel pa medarbejdere, der
anvender Al til konkret opgavelasning, digitaliseringskonsulenter og udviklere.

Hvordan investerer vi klogt?

Svaret pa spergsmalet: Hvilken infrastruktur skal Aarhus Kommune etablere / kgbe sig ind i
bliver derfor et meget nuanceret ét af slagsen:

Det er i et mix mellem ovenstdende perspektiver/skismaer, at svaret skal findes — og svaret er forment-
ligt ikke én infrastruktur til det hele, men kan veere en reekke enkeltdele — lpst koblede komponenter —
der hver iscer tjener et specifikt formdl men som helhed giver en sammenhcengende Al-infrastruktur og
som giver en fleksibilitet der kan folge med forretningens behov og den teknologiske udvikling.

Svaret kan ogsa afbildes som folger:

Huvil ket ind hOId Ikke-sensitive data Forretningssensitive data Borgerdata
behandles?

Organ isationens Guidelines og eksisterende . <— + steerkt fokus pé
k t I sikkerhedsparadime <— + kontrol, reviews lovgivning, GDPR, bias mv
ontro ! !
Lasninger med Lasninger med
Mu li ge |gs nin ger Offentligt tilgaengelige services databehandleraftale databehandleraftale
eller egne lasninger eller egne lgsninger
Grundteknologi

Ombkostninger til
drift og governance

Figur 5: Mgnstre i valg af infrastruktur, grundteknologi og afledte omkostninger med udgangspunkt i data.

Som figuren viser, kan Aarhus Kommune allerede i dag og med forholdsvis begreenset omkost-
ning behandle ikke-sensitive data i geengse, markedstilgaengelige teknologier. Det vil sige, at
f.eks. udarbejdelse af ikke-fortrolige notater, bistand til vurdering af ikke-folsomme oplaeg og
mails, skabelse af billedmateriale mv. allerede i dag er en mulighed, og primeert fordrer en oply-
sende indsats (jf. kompetenceafsnittet).

22



4 Hvordan opfylder vi malet om at sikre en falles retning og et ambitigst niveau for brugen af kunstig intelligens i AAK?

Infrastruktur i sagsresumé-casen leraftale, hvis altsa Aarhus Kommune kan stille en

| sagsresumé-casen kunne MSB hurtigt bygge en tilstraekkeligt kraftig infrastruktur til radighed selv. Da

velfungerende prototype vha. geengse markedstekno- lgsningen har et stort skalerings- og spredningspoten-
logier. Nar MSB skal bringe lgsningen i en egentlig tiale (den gar fra kapabiliteten ”"small scale” til kapabi-
produktion, skal det dog vaere i en infrastruktur, der liteten "storskala” vil den pa sigt fordre en veludviklet
tillader behandlingen af borgerdata, baseret pa dbne infrastruktur, som Aarhus Kommune skal kunne stille

modeller. Da MSB egenudvikler sagsresumé, behgver til radighed for den.
den ikke blive udviklet i en lgsning med databehand-

Faktaboks 2: Infrastruktur i sagsresumécasen.

Nar der til gengaeld behandles forretningsdata eller sensitive borgerdata, stilles der anderledes
krav til infrastruktur. Det samme gaelder, hvis der skal anskaffes lgsninger rettet mod seerlige
behov, der ikke kan efterkommes i geengse markedslgsninger. | disse tilfaelde treeder en mere
differentieret arkitektur i kraft:

Forretningsbehov

Generisk indgang til capabilities

Anvendelse

API til capabilities og data

Generisk kapabilitet | Generisk kapabilitet | Generisk kapabilitet
S ale Tale-tiil-tekst Teks ale
Generisk kapabilitet | Generisk kapabilitet
Tekstgenerering Billede-til-tekst
Nogle kapabiliteter karer i cloud eller hos en leverander

Al-funktion

Nogle kapabiliteter karer pa fellesoffentlig infrastruktur hos fx Kombit

Nogle kapabiliteter karer
on-premise lokalt i AAK

Infrastruktur

Data

Figur 6: Sammenhange mellem forretningsbehov, tekniske Al-kapabiliteter, funktioner og infrastruktur.

Figur 6 viser, at Al-infrastrukturen afhaenger af anvendelsesscenarier, og af hvilke Al-funktioner,
der skal understgtte anvendelsen. Aarhus Kommune skal forma at spille intelligent, malorien-

teret og omkostningsbevidst pa disse forskellige heste. Noget skal selvudvikles eller tilpasses,

noget kan kere "som det er”, og noget deler og udvikler vi i samarbejde med andre.

Den felles ledetrad gennem infrastrukturvalget er dog, at vi endnu star i en meget tidlig fase af
Als udvikling, og derfor i de kommende ar vil opleve hyppige teknologispring og -skift.
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Infrastrukturen — nu og pa sigt

Hvis Aarhus Kommune skal opbygge alle kapabiliteter
og saledes selv udvikle og maske drifte lgsninger i stor-
skala med dokumenteret effekt, stiller det store krav til
infrastrukturen (der gar hand i hand med de tilsvarende
kompetenceudviklings- og rekrutteringskrav).

Aarhus Kommune skal ved opbygningen af ogsa den
tredje kapabilitet anskaffe og drive en stor falles udvik-
lingsplatform, der dels kraever dedikeret arbejdskraft til
drift og vedligehold, dels treekker en udgift til anskaffelse
af hardware og lgbende transaktionsomkostninger.

Det forventes desuden, at Aarhus Kommune i et mindre
omfang vil fa brug for at anskaffe sarligt kraftige PC’er
til udviklere, der i test- og udviklingsgjemed kan afvikle
lgsninger lokalt pa deres PC.

Endelig vil der veere behov for investeringer i gget
datakvalitet. Dette er ikke i streng forstand en infrastruk-
turudgift, men dog en forudsaetning for at kunne skabe
Al-lgsninger, der pa en gang overholder lovgivning og gi-
ver meningsfulde, retvisende resultater ved anvendelse.
Uden denne indsats vil lgsningerne kraeve ganske meget
lgbende vedligehold og risikere at degenerere over tid.
Alternativt skal lgsningerne hyppigt gentraenes, hvilket
ogséa kan vaere ganske bekosteligt.

En afledt, positiv effekt af arbejdet med datakvalitet for-
ventes til gengeeld at vaere, at Aarhus Kommune lettere
kan gore sine data tilgeengelige for udviklingen af mal-
rettede lasninger ("Al ready data”) — dette vil ofte kunne
ske i samarbejde med mindre, (lokale) virksomheder, jf.
det tidligere afsnit om lokal erhvervsudvikling.
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Finansieringsbehov

Som tidligere naevnt, vil det samlede finansieringsbehov
for infrastruktur i hgj grad aftheenge af, hvor ambitigst
Aarhus Kommune gar til Al-indsatsen. Jo flere kreefter,
der arbejder for Al-udvikling i Aarhus Kommune, jo
mere infrastrukturel kapacitet far vi brug for. Udgiften
vil dog under alle omstendigheder vaere stigende over
arene, efterhanden som kommunens kapacitet og viden
om Al vokser.

Hvis Aarhus Kommune primeert skal leegge sig efter ka-
pabilitet T (boost innovationskraften) og 2 (small skala
udbredelse) kombineret med deltagelse i feelles projek-
ter pa sikre teknologier, vurderes det, at der vil vaere be-
hov for en mediumstgrrelse intern udviklingsplatform,
der dels lgbende skal udbygges, dels skal drives. Hertil
kommer udgifter til datarens og -strategi, s& Aarhus
Kommunes data bliver Al-ready. Kommunen vil i gvrigt
have et begreenset behov for teknisk konsulentbistand.

Hvis Aarhus Kommune skal opdyrke alle tre kapabili-
teter, kombineret med deltagelse i feelles projekter pa
sikre teknologier, vurderes det, at der vil veere behov
for en largestarrelse intern udviklingsplatform, der dels
lobende skal udbygges, dels skal drives. Hertil kommer
udgifter til datarens og -strategi, s& Aarhus Kommunes
data bliver Al-ready. Kommunen vil i gvrigt have et be-
graenset behov for teknisk konsulentbistand.

Udgifterne til Al-ready data, (datastrategi og -rens)
pavirkes meget lidt af ambitionsniveauet og traekker
derfor det samme finansieringsbehov i begge scenarier.
Det samme geelder det begraensede behov for teknisk
konsulentbistand.
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Finansieringsbehovene ved de to ambitionsniveauer fremgar af tabellerne 10 og 11 nedenfor:

Moderat 2025
ambitionsniveau

Udviklings- 500
platform

Drift af platform 100
Al-ready data 300
Ekstern bistand 150
Sum 1.050

2026

250

125
300
150
825

Tabel 10: Udgifter til Al-infrastruktur, scenario moderat ambitionsniveau (t.kr.).

Moderat 2025
ambitionsniveau

Udviklings- 1.000
platform

Drift af platform 200
Al-ready data 500
Ekstern bistand 150
Sum 1.850

Tabel 11: Udgifter til Al-infrastruktur, scenario hgjt ambitionsniveau (t.kr.).

2026

100

200
500
150
950

2027

50

125
300
150
625

2027

100

200
500
150
950

2028

50

125
300
150
625

2028

100

200
500
150
950

Det kan konstateres, at finansieringsforskellen pa de to ambitionsniveauer udger ca. 1,6 mio.

kroner over 4 ar, eller godt 400.000 kroner pr. ar.
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Sum

850

475
1.200
600
3.125

Sum

1.300

800
2.000
600
4.700
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4.8 Ma vi — kan vi — ber vi: Aarhus Kommunes Al-screeningsvaerkto;j
Screeningsvaerktgjet bestar i virkeligheden af tre separate, men indbyrdes athaengige redskaber,
der undersgger hhv. de juridiske, de projekteringsmassige og de etiske spargsmal forbundet
med Al. Alle (Al-)projekter starter med et "vi vil”, baseret pa en business case. Screenings-
vaerktojet besvarer spgrgsmalene "ma vi” (jura og GDPR-dialogvaerktejet), "kan vi” (veerktgj til
screening af projekter usikkerhed og kompleksitet) og "bar vi” (Al-etisk undersggelsesveaerktgj).
Til sammen besvarer de tre redskaber derfor spergsmalet "Vil vi stadigvaek?”.

Screeningsveerktgjet giver mulighed for, at medarbejdere i Aarhus Kommune hurtigere (og lette-
re) kan screene, hvorvidt en given ide er relevant i forhold til Al-varetagelse/understattelse.

Screeningsverktgjet er allerede taget i anvendelse i forbindelse med Al-analysens gennemfgrelse,
hvor det er anvendt og har vurderet syv projekter. Projekterne er alle pa forskellige stadier, dvs.
nogle er allerede i gang, andre er screenet, men ikke igangsat, og et enkelt er under formulering.

De tre redskaber, der indgar i screeningsveerktojet gennemgas i det falgende.

Juridisk dialogvaerktgj

GDPR-forordningen har vaeret geeldende siden d. 25/5-2018, og har siden givet anledning til meget
hovedbrud hos dataansvarlige myndigheder. Forordningen gaelder i sagens natur ogsa i forhold til
Al-lgsninger, men her suppleres den af EU Al Forordningen, en falleseuropaeisk reguleringsmeka-
nisme. Forordningen skal sikre, at Al-lesninger respekterer europeiske veerdier og regler. Det vil
sige, at Al-lasninger skal vaere sikre, transparente, ikke-diskriminerende og beeredygtige.

I EU-forordningen inddeles Al-losninger i fire risiko-kategorier, der illustreres som falger:

Unacceptable Risk
Highest level of risk prohibited

in the EU. Includes Al systems

v using e.g. subliminal manipula-

High Risk e tion or general social scoring.
Most regulated Al systems as

these have the potential to cau-

se significant harm if they fail or
are missused e.g. if used in law Limited Risk
GBI, a Includes Al systems with a risk

of manipulation or deceit e.g.

chatbots or emotion reccogni-
Minimal Risk tion systems. Humans must be

informed about theirinteraction

All other Al systems e.g. a spam
with the Al.

filter which can be deployed
without additional restrictions.

Figur 7: Risikoopdeling for Al-lasninger, Al Act.

Risikoinddelingen af Al-lgsninger siger ikke kun noget om, hvor risikabel en given Al-lgsning er.
Den siger navnlig noget om, hvad man skal overveje og tage hgjde for, nar man arbejder med
Al-lgsninger pa et givet risikoniveau. Jo hgijere risici, jo flere og jo dybere foranstaltninger skal
man som lgsningsejer iveerksaette, hvis lgsningen skal kunne godkendes. Nar man kombinerer
Al-hensynene med de allerede eksisterende GDPR-hensyn far man en steerk beskyttelses-"cock-
tail” for borgernes interesser og data. Det betyder dog ogsa, at nogle Al-lgsninger, der vurderes
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at kunne vaere i borgernes egen interesse (eks. forud-
sigelser af forekomsten af arvelige sygdomme) i nogle
tilfeelde ma opgives, da de kan stride mod GDPR og Al

forordninghensynet.

Som det allerede var oplevelsen med GDPR, kan dette

gare potentielle udviklere og ejere af Al-lasninger noget

modlase pa forhind; er der overhovedet noget, der kan

lade sig gare? Hertil er der to svar, hvoraf det sidste har

vaeret udgangspunktet for udviklingen af dialogveerktgjet
for jura og GDPR:

1.

Der er endnu ingen praksis at stgtte sig op af i
forhold til den konkrete fortolkning af Al Forordnin-
gen. Det er med andre ord usikkert, hvordan Al Act

i praksis vil blive implementeret. Det maner til en
indledende forsigtighed, der dog ikke bar blive til
bergringsangst. Aarhus Kommune har derfor en inte-
resse i at preege savel lovgivnings- som fortolknings-
arbejdet omkring Al, hvilket bl.a. sker i samarbejdet
Dansk Sprogmodel Konsortium.

Meget kan rent faktisk lade sig gare, nar man har
leert at navigere i den lidt komplekse virkelighed,
som Al-jura og GDPR udger. Som MSB-casen, jf. ne-
denfor, illustrerer, kan det i hgj grad veere konteksten
for lgsningens anvendelse, der afgar dens efterlevel-
se af Al Act. Derfor kan eendringer i anvendelsesom-
rade og reekkevidde sikre, at meningsfulde Al-projek-
ter kan gennemfores lovmedholdeligt. Og det er her,
dialogveerktgjet for jura og GDPR kommer i spil.

Varktgjet bestér af tre-elementer:

1.

Et udtemmende baggrundsnotat, der udger en for-
holdsvis fuldsteendig gennemgang af ngglebegreber
og -overvejelser i forhold til Al Act og GDPR.

Det kortere, egentlige dialogveerktej, der gennemgar
alle uomgaengelige krav til Al-lgsninger pa baggrund
af lovgivning. Af dialogveerktgjets leesevejledning
fremgar bl.a.:

"Det skal bemeerkes, at hvis Al-systemet ikke in-
deholder personoplysninger (skal kvalificeres af et
udvalgsmedlem ved databeskyttelsesudvalget), kan
du se bort for de krav som er angivet med "GDPR”.

27

Det skal desuden bemaerkes, at hvis Al-systemer skal
anvendes til sagsbehandling, s& skal der bade tages
hensyn til nedenstaende krav OG eventuel saerlov-
givning, da kravlisten ikke er udtemmende. Skal
systemet ikke anvendes i forbindelse med borgerrettet
sagsbehandling eller kontakt, kan du se bort fra de
forvaltningsretlige krav.

Efter kravlisten kommer en raekke overvejelser anga-
ende lovgivningen: forvaltningsret, Al-forordningen,
databeskyttelsesforordningen. Dernaest kommer en
vurdering af forskellen mellem Machine Learning og
Generativ Al bade i forhold til interne og eksterne
systemer og det juridiske raderum.

Afslutningsvis kommer en oplistning af definitioner
ift. geeldende lovgivning og begreber anvendt i dette
dokument.”

Det er ikke bare en anbefaling, men et krav til anven-
delse af dialogveerktgjet, at man som Al-udvikler /
-lesningsejer altid anvender vaerktgjet i samarbejde
med sin magistratsafdelings medlem af databeskyt-
telsesudvalget; Ingen ma — populaert sagt — veere
alene hjemme i jura- og GDPR-land, nar det kommer
til udvikling af Al-lgsninger.

. Endelig har de ansvarlige for dialogveerktgjet

sammenfattet dette i en sdkaldt "onepager”, der
opsummerer 11 centrale opmarksomhedspunkter

i forhold til udvikling og anskaffelse af Al-lasninger.
Malet med onepageren er at give et hurtigt overblik
over opmarksomhedspunkterne, som digitalise-
ringskonsulenter og lignende kan statte sig til i indle-
dende dialog med forretningen om udvikling af Al.
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Dialogveerktgjet i sagsresumécasen

Denne figur illustrerer, hvordan det juridiske dialogvaerktej understatter vurderingen af sags-resumé-lgsninger.
Det skal understreges, at der ikke er tale om et roadmap for vurdering, men snarere et mindmap af den
konkrete vurderingsproces:

Legalitets-rejsen 2 x forordning: Al + GDPR
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Figur 8: Illustration af anvendelse af det juridiske dialogveerktgj.

Ved gennemgang af sagsresumécasen i dialogveerktgjet viste det sig, at sagsresumés oprindeligt patenkte
anvendelse ville vaere for vidtgaende:

| MSBs oprindeligt pataenkte anvendelse, skulle sagsresumé ogsa bruges pa myndighedsomrader som beslut-
ningsunderstottende. Appliceringen af det juridiske dialogveerktgj afdeekkede imidlertid, at beslutningsstetten
kunne opfattes som indgribende, at der manglede hjemmel til behandlingen, og at beslutningsstetten kunne
opfattes som en de facto afgerelse. Denne afklaring tydeliggjorde, at sagsresumé udelukkende kunne imple-
menteres pa udfereromrader, hvor der ikke treeffes myndighedsafgorelser.

Faktaboks 3: Det juridiske dialogveerktgj i sagsresumécasen.

Som faktaboks 3 illustrerer, er legalitetsrejsen ikke en lige rejse mellem A og B, men snarere et forhindringslgb. Der
er gode grunde til, rent databeskyttelsesmaessigt, at den juridiske udredning af preemisserne for en Al-lgsning er
sveere. Men det giver ogsa anledning til grazoner, hvor Aarhus Kommune enten skal udfordre lovgivning, eller danne
sin egen fortolkning af den, jf. faktaboks 4 om de 40 benspeend:

I 2019 fremsendte KL pa vegne af kommunerne en skrivelse til Datatilsynet, hvor KL med 40 eksempler (de 40
benspeend) fremstillede det besvaer og den kompleksitet, som GDPR-forordningen forvoldte i kommunerne.
Datatilsynet gennemgik alle 40, og det viste sig i stort set alle tilfeelde, at der var tale om fejl- eller overfortolknin-
ger af GPDR og GDPR-regulativets reekkevidde. Den meget store fokus pd GPDR havde skabt en overopmaerk-
somhed og handlingslammelse i kommunerne, og selv om de 40 benspaend maske ikke fandtes i virkeligheden,
skabte kommunernes udfordring af dem alligevel en feelles fortolkningsforstielse.

Aarhus Kommune kan lzere af dette eksempel i forhold til Al, og det vil derfor veere en del af Aarhus Kommunes
arbejde med Al at eskalere tvivlstilfeelde og tilsyneladende urimeligheder til Digitaliseringsstyrelsen (der forvalter
EU’s Al Act i praksis), sa ikke kun Aarhus, men alle kommuner kan fa gleede af Aarhus Kommunes erfaringer, og vi
kan bidrage til at afklare praksis — samt skubbe p4 reelle lovgivningsmaessige barrierer, hvor vi méatte finde dem.

Faktaboks 4: De 40 benspzaend
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Vurderingsvaerktgj: Al-projekters risikoprofil og kompleksitet

Veerktgjet til vurdering af projekters kompleksitet og usikkerhed bringes i anvendelse i forleengelse
af den juridiske vurdering af et Al-projekt. Veerktgjet skal hjeelpe med at give en sober vurdering af,
hvor realiserbart projektet umiddelbart fremstar. P4 baggrund af denne vurdering indplaceres pro-
jektet i en samlet scoring, der ledsages af rad til, hvordan savel kompleksitet som usikkerhed kan

nedbringes. Projektet indplaceres desuden i en matrice, der helt overordnet angiver, om projektet
fremstar gennemforligt, bar eendres eller maske helt opgives.

Veerktgjet kan danne udgang for en dialog om ambitionen i et givet Al-projekt og medvirke til, at
projektet nedskaleres, sa det lettere kan gennemferes.

Selve vurderingsvaerktgjet er udformet som en formular, hvor projektlederen forholder sig til 10
dimensioner, der kan pavirke en Al-indsats risikoprofil (4 dimensioner) eller dets kompleksitets-
profil (6 dimensioner). Pa baggrund af projektlederens besvarelse, indplaceres projektet sa i
ovennzavnte matrice:

Kompleksitet
10 A

Kan projektafviklingen beriges med
erfaringer fra andre projekter?

Kan projekter opdeles i delprojekter
uden stzerke afheengigheder?

Skal afvikles med seerligt blik pa
minimering af usikkerhed.

Kan der gennemfares
pilotprojekter / mindre aftestninger?

Kan andre mere kendte teknologier
lgse hele eller dele af opgaven?

Kan projekter opdeles i mindre
leverancer?

\

Usikkerhed

Figur 9: Kompleksitets- og usikkerhedsmatrice til vurdering af Al-lgsninger.

Projekter, der lander i den grenne kvadrant kan umiddelbart gennemfares (under forudsaetning
af positiv business case, uproblematisk etisk profil og flugten med politiske mal), mens projekter
i de gule kvadranter ber genteenkes. Projekter i den rgde kvadrant skal helst ikke gennemfares,
og i sa fald kun med hgjest mulig forsigtighed og hyppig evaluering.

De syv feellesindsatser, der omtaltes tidligere, har gennemgaet scoring i vurderingsveerktgjet.
Dels for at teste veerktojets anvendelighed og logik, dels for at profilere projekterne mhp. at fast-
holde eller &ndre anbefalingen af dem som fzlles indsatsomrader. For flere af dem forte dette til
@ndringer i enten kompleksitet og/eller usikkerhedsfaktorerne.
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For at illustrere, hvordan matricen kan anvendes i praksis, vender vi os igen mod MSBs sagsresumé-case:

Vurdering af kompleksitet og usikkerhed, sagsresumé-casen

Af nedenstaende fremgar, hvordan Sagsresumé scorede i de forskellige dimensioner i vurderingsredskabet:

Projekt: Sagsresumé Score Samlet score

Storrelse pa projekt-

1-5 personer 6-10 personer 11-15 personer 16-20 personer 21+ personer
organisation
- - Vil fa en vis el
orretnings-strate- anske betydnings-
L 2 Uvasentlig Rar at have betydning for dele tydning Afgarende 7
gisk vigtighed i fuld for alle
af forretningen
Geografisk distri- i X ' i i
) Bygning Magistratsafdeling Kommune Region National 5
bution
Har gennemfort
) Har gennemfart ) .
) projekter pd samme Har arbejdet med Ingen erfaring med
Intern erfaring Etablerede eksperter X pilotforleb med ) : i 7
teknologi med _ lignende projekter teknologien
X teknologien
ekstern bistand
Fordrer koordina- Fordrer styregruppe
Organisatoriske ) Fordrer intern tyree PF Skal vaere del af et
fheengigheder Ingen tion med andre styregruppe pé tveers af organi- rogram 5
a
EE indsatser ER sationer e
. . Mindre tilretninger ~ Sterre andringer Flere essentielle Flere essentielle
Tekniske afheengig- . i
hed Ingen af etablerede i etablerede plat- leverancer fra andet  leverancer til / fra 5
eder
platforme forme projekt andre projekter
| usidetred | 0| s [ s ] s ] w0 | | s |
Etablering i Kendt lgsning /le- Losning indfort, Ny lgsning, derind- Ny lgsning Ny lgsning /le-
markedet verander samt men ikke evalueret ~ fores sammen med  med kendt og verandgr, ingen
juridisk krav /gover-  andre steder. An- andre. Jura/gover-  velestimeret erfaring med de ju- 5
nance tagelse om, at der nance antages leverander. Der er ridiske krav / gover-
ikke er problemati- uproblematiske behov for afklaring  nance
ske krav til jura af visse spargsmal
Teknisk integration PnP. Kendte og Losningen leveres Integrationer Leverandgren har Ukendte krav, skal
indfriede krav med velbeskrevne fordrer en mindre omfattende, men kortlegges gennem
APl’er, der dog og ikke-kompleks kendte, krav til udviklingsindsats
skal undersoges udviklingsindsats teknisk integration 10
naermere — nogle af disse
fordrer udviklings-
indsats
Indsatsens varighed 06 uger 7-12 uger 13-18 uger 19-24 uger 25+ uger 7
Scope Klar og velstrukture-  Tidsplan kraever Lost defineret Lost defineret Tidsplan og omfang 10
ret tidsplan, vel- afklaring, omfang tidsplan, omfang tidsplan, omfang ikke defineret
defineret omfang lost defineret lost defineret kreever afklaring 8

Som det kan ses, fik projektet i forste omgang en score pa 57, pa kompleksitetsdimensionen og 8,5 pa usik-
kerhed. Anbefalingen med veerktgjet er her, at projektet reduceres mest muligt i omfang. Dette skete netop, da
projektet gik fra at skulle deekke alle led mellem myndighed og udferer til "kun” at skulle deekke udfgrer. Casen
illustrerer samtidig, at selv et sa forholdsvist letforstaeligt og letbeskriveligt projekt som sagsresumé kan rum-
me betydelige usikkerheder.

Faktaboks 5: Sagsresumé i vurderingsveerktgjet for kompleksitet og usikkerhed.
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Hvordan opfylder vi malet om at sikre en falles retning og et ambitigst niveau for brugen af kunstig intelligens i AAK?

Al-Etisk undersogelsesvaerktaj

Hvor det juridiske dialogveerktej hjzelper med stilling-
tagen til Al-projekters lovmedholdelighed ("ma vi”) og
vaerktgjet til vurdering af risiko og kompleksitet bistar
med vurdering af projekternes gennemferlighed ("kan
vi”), bidrager det Al-etiske dialogvaerktgj til draftelsen af,
hvorvidt Aarhus Kommune ber gennemfare et givet pro-
jekt. Er det med andre ord etisk forsvarligt at gennem-
fare projektet — det er ikke givet, selv om det er lovligt.

Eksempler pa etiske problemistillinger i forbindelse med Al:

1. Aarhus Kommune tilbydes en lgsning, der kan give et
bredt og nuanceret billede af borgernes opfattelse af
et givet byomrade. Lasningen baserer sig pa Al-drevet
analyse af borgernes opslag og billeder af omradet pa
sociale medier. Aarhus Kommune kan fa adgang til
disse data, fordi borgerne har accepteret de sociale
mediers ofte lange og komplicerede slutbrugervilkar.
Bor Aarhus Kommune under disse omstaendigheder
anskaffe lgsningen? Vurderer Aarhus Kommune, at
borgerne kan gennemskue, at denne anvendelse af
deres data kan fglge af slutbrugervilkarene? Vurde-
rer Aarhus Kommune, at borgerne ikke leegger stor
betydning i denne adgang til deres data?

2. Aarhus Kommune kan udvikle en lgsning til vurde-
ring af borgeres behov for et bestemt hjeelpemiddel.
Denne vurdering har indtil nu forladt sig pa et fagligt
skan, men en Al kan leere af de hidtidige sken, sa
den kan udforme udkast til en vurdering, sa sagsbe-
handlernes arbejde kan reduceres veesentligt. Al’en
understgatter med andre ord en beslutning, den
traeffer ikke beslutningen, og der er hjemmel til dette
i relevant lovgivning.

Aarhus Kommune kan dog samtidig veere usikker p3,
om sagsbehandlerne over tid vil huske at for-hol-

de sig skeptiske og afprevende i forhold til Al’ens
konklusioner, eller om dens traefsikkerhed tvaertimod
over tid kan medfere, at den faglige demmekraft re-
elt seettes ud af kraft. Samtidig kan Aarhus Kommu-
ne frygte, at medarbejderne pa leengere sigt mister
den faglige indsigt, der saetter dem i stand til at
foretage skannet, netop fordi de ikke vedligeholder
deres viden og praksis, efter Al’ens indtog.

Disse to eksempler illustrerer hvordan noget, der nok er
lovligt, ikke nedvendigvis er rigtigt. Om det er rigtigt, og
dermed ber gares, skal afgeres i en droftelse, der i nogle
tilfeelde skal laftes op pa politisk niveau. Afvejningen vil
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ofte vaere mellem en nytteetisk tilgang (alt, der kommer
den starste gruppe til nytte, er rigtigt), og en pligtetisk
(der skal altid tages maksimalt hensyn til enkeltindi-
videt). Der kan ikke oprettes én regel, der deekker alle
tilfeelde, tveertimod skal der treeffes afgorelse fra case til
case — en dydsetisk tilgang.

Droftelsen, der leder til afgerelse, understottes af det
Al-etiske undersggelsesveerktgj.

Vaerktgjets opbygning

Undersogelsesveerktgjet operationaliserer EU’s Al-etiske
guidelines (se faktaboks 6) og omseetter Al-ambitionens
seks principper til en konkret fremgangsmade med
udgangspunkt i effekterne af givne Al-tiltag.

| veerktgjet beskrives effekter ud fra folgende kategorier,
der relateres til malgrupperne borgere, medarbejdere og
kommunen / samfundet:

Effekt: Overordnet beskrivelse af hver enkelt effekt af
indfgrelse af Al-lasningen.

Positiv eller negativ: Er effekten i overvejende grad
positiv eller negativ for malgruppen? Bemeerk, at den
samme effekt kan veere sdvel positiv som negativ. | disse
tilfeelde behandles effekten som to separate effekter.

Beskrivelse af malgruppe: Hvilke medarbejdere,
borgere eller kommunale servicecomrader bergres af
effekten? Sa konkret som muligt, men ikke brudt ned
til enkeltindivider.

Hvornar indtreder effekten: Opstar effekten allerede
ved treening, ved ibrugtagning eller nogen tid efter
ibrugtagning?

Hvor vigtig er effekten for malgruppen: Er effekten af af-
garende betydning for malgruppen, sa den i sarlig grad
fordrer bevagenhed, kommunikation og ledelse, eller

er den mindre veesentlig og dermed mindre kraevende i

forhold til implementering og opfelgning?

Hvad kan geres for at modvirke eller forstaerke effek-
ten? Kan der identificeres handlinger, der kan reducere
en negativ effekts betydning, eller forsteerke en positiv
effekt? Disse handlinger kan bl.a. besta i inddragelse i
udviklingsprocesser, gentankning af lesningsdesign,
staerkere kommunikation, bedre uddannelse etc.



Hvordan opfylder vi malet om at sikre en falles retning og et ambitigst niveau for brugen af kunstig intelligens i AAK?

For hver af malgrupperne munder vaerktgjet ud i én af tre vurderinger:

@ Gron: Den samlede effekt er positiv eller neutral for malgruppen
Gul:  Det vurderes, at den samlede effekt er negativ for medarbejderne pa ét eller flere cen-
trale parametre
@ Rod:  Det vurderes, at den samlede effekt kan have negativ betydning for medarbejderne pa
mange centrale parametre

Hvis en given indsats er gren i forhold til alle malgrupper, bar den sandsynligvis gennemfares,
med mindre andre forhold end de etiske taler imod.

Hvis en given lgsning er gul i forhold til bare én malgruppe, skal det vurderes, om det giver
mening at starte arbejdet eller lgsningen op. Alternativt genteenkes lasningen, sa dens negative
aspekter kan minimeres.

Hvis en given lgsning er rad i forhold til bare én malgruppe, ber den sandsynligvis ikke etableres.
| stedet ber lgsningen genbesages, og det skal vurderes, om det kan lade sig gore at etablere en

version af lgsningen, hvor de mest problematiske aspekter er fravalgt.

Veerktojet anvendes i dialogen mellem digitaliseringskonsulenter, forretning, muligvis
MED-strukturen og med den mulige videregivelse til politisk stillingtagen.

Verktgjet kan ses i bilag.

EU’s Al-etiske guidelines
Al skal folge fire etiske principper:

Respekt for menneskers autonomi
Forebyggelse af skade
Retferdighed

Forklarlighed

e o> B9

Faktaboks 6: EU’s Al-etiske guidelines (2019).

Al-etisk vurdering af sagsresumé-casen

Det Al-etiske undersggelsesveerktgj er skabt efter sagsresuméprojektet blev ivaerksat i MSB. Projektet har derfor
ikke veeret gennem vaerktgjet. Det betyder dog ikke, at der ikke har veeret en etisk dreftelse af projektet, blot at
vaerktojet ikke har faciliteret denne.

| den etiske dreftelse blev der rejst spargsmal, der typisk knytter sig til effekterne i forhold til borgere og medarbejdere:

« Statter medarbejderne sig for meget til sagsresuméet i stedet for at leese originaldokumenterne?

« Er det udelukkende visitationsudvalget, der skal anvende sagsresume, eller er det ogsa den enkelte paedagog,
der skal arbejde med familien?

« Bliver borgerens retssikkerhed pavirket af, at vi udvikler en lgsning ved siden af fagsystemet?

« Kommer sagsresume mere i brug end den tidligere forside? Huvis ja, hvilke konsekvenser har det?

Faktaboks 7: Sagsresumécasen og det Al-etiske undersogelsesvaerktg;.
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Hvordan opfylder vi malet om at sikre en falles retning og et ambitigst niveau for brugen af kunstig intelligens i AAK?

Ma vi — kan vi — ber vi — og vil vi stadigvaek?

De tre redskaber, der indgar i screeningsvaerktojet aktiveres, fordi vi har faet en idé til noget, vi
vil. Et Al-projekt med positiv business case og efterspargsel i forretningen. Screeningsveerktgjet
griber denne intention og udfordrer den ud fra tre vinkler: Ma vi, kan vi og ber vi? Hvis svarene
pa de tre spergsmal er positive, og de ikke afggrende har endret pa business casen, kan vi heref-
ter svare ja pa spergsmalet "vil vi stadigveaek?”. Kan vi ikke svare ja, ma vi enten opgive projektet
eller redefinere det, og s screene det igen.

Malet med screeningsvarktgijet er at vi med ro i maven kan svare bekreaeftende pa "vil vi"-sporgs-
malet, og at vi ikke lader os besnzere af den tekniske mulighed, men forholder os i kritisk, positiv

distance til det potentielle projekt.

Denne sammenhaeng kan illustreres som falger:

Bor vi?
Betydning for
- Medarbejdere
- Borgere
- Kommune [ samfund

Kan vi?
(VERVHS Vurdering af

(Jura, GDPR) kompleksitet og
usikkerhed

Figur 10: Sammenhangene mellem elementerne i screeningsvarktgjet og beslutning om gennemfarelse.
| den gennemgdende case, Sagsresumé, kan vi se, at svaret blev "ja, det vil vi stadigvaek”, men

dog dels med et reduceret scope, dels med en raekke kontekstuelle overvejelser, der sikrer lgsnin-
gens etiske profil.
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u Afrunding og sammenfatning af finansieringsbehov

Afrunding og sammenfatning
af finansieringsbehov

Som det er fremgéet af ovenstdende, er en Al-lgsning en del af et komplekst landskab, hvori der
indgar en raekke faktorer af etisk, juridisk, teknisk og kompetencemaessig karakter.

Det samlede Al-billede starter og stopper altsa ikke bare ved selve den tekniske lasning, men er
vaesentligt mere nuanceret:

1dé / Behov
|
Jura, GDPR, Al Act Jura, GDPR, Al Act
|
System-
administration
|
Modificering af data Jura, GDPR, Al Act
|
Dialog med . ..
: Finansiering
forretningen
|
Evt. politisk .
B Beslutning

Figur 11: Al-lgsninger i teknisk, organisatorisk og infrastrukturel kontekst.

Analysen anbefaler, at Aarhus Kommune anlaegger et hgjt ambitionsniveau i forhold til udvikling

og anvendelse af Al-lgsninger. Dette valg medfarer etableringen af tre kapabiliteter i Aarhus Kom-
mune (boost innovation, understgt small scale og understgt udbredelse og storskaladrift). Hertil
kommer deltagelse i starre felles projekter pa afprevede teknologier.

| det alternative scenario — moderat ambition — understgttes kapabilitet 1 og 2, og Aarhus Kom-
mune skal fortsat deltage i storre feelles projekter pa afprovede teknologier.

Herudover foreslas det, at Aarhus Kommune afsatter midler til demokratisk forankring i regi af
et feelles projekt med SDU og Odense Kommune, og at der afsaettes midler til understottelse af
kompetencenetverkene i Aarhus Kommune (Al taskforce og specialistnetveerket).

Det forudszettes, at magistratsafdelinger i gvrigt selv finder midler til decentrale indsatser, uagtet
om disse er projekter eller kompetenceudvikling. Hvis der matte vaere behov for felles finan-
siering af projekter med skalerings- og spredningspotentiale foreslas det, at dette afholdes over
Aarhus Kommunes digitaliseringspulje.
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n Afrunding og sammenfatning af finansieringsbehov

Nedenstaende tabeller samler de identificerede finansieringsbehov relateret til hhv. moderat og

hgjt ambitionsniveau og pa tveers af analysens temaer:

Moderat ambitionsniveau 2025
Understgttelse af netveerk 100
Deltagelse i forskningsprojekt 250
Decentrale initiativer 0
Decentrale kompetencer 1.575
Centrale kompetencer 1.300
Udviklingsplatform 500
Drift af platform 100
Al-ready data 300
Ekstern bistand 150
Sum 4.275

Tabel 12: Samlede udgifter forbundet med analysetemaerne, scenario moderat ambitionsniveau (t.kr.).

*Decentrale initiativer forudseettes finansieret inden for magistratsafdelingernes rammer

Hgjt ambitionsniveau 2025
Understgttelse af netveerk 100
Deltagelse i forskningsprojekt 250
Decentrale initiativer 0
Decentrale kompetencer 3.150
Centrale kompetencer 1.900
Udviklingsplatform 1.000
Drift af platform 200
Al-ready data 500
Ekstern bistand 150
Sum 7.250

2026
100
0

0
1.575
1.300
250
125
300
150
3.800

2026
100
0

0
3.150
1.900
100
200
500
150
6.100

Tabel 13: Samlede udgifter forbundet med analysetemaerne, scenario hgjt ambitionsniveau (t.kr.).

*Decentrale initiativer forudseettes finansieret inden for magistratsafdelingernes rammer

2027
100

1.575
1.300
50
125
300
150
3.600

2027
100

3.150
1.900
100
200
500
150
6.100

2028
100

1.575
1.300
50
125
300
150
3.600

2028
100

3.150
1.900
100
200
500
150
6.100

Det kan konstateres, at den samlede finansieringsforskel pa de to ambitionsniveauer udger ca.

10,25 mio. kroner over 4 ar, eller godt 2,5 mio. kroner pr. ar. Det vurderes, at denne meromkost-

ning er acceptabel givet det udbytte, Aarhus Kommune vil fa ud af et hgjt ambitionsniveau.
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Sum
400
250

6.300
5.200
850
475
1.200
600
15.275

Sum
400
250

12.600
7.600
1.300
800
2.000
600

25.550



Appendix |
Oversigt over foreslaede
tiltag i analysen

For overblikkets skyld kan man i nedenstdende tabel se sammenhangen mellem analysens to
grundleggende spargsmal, og de tiltag, der foreslas etableret for at imedekomme dem:

Spergsmal Tiltag
Hvordan sikrer vi, at de nye teknologier anvendes i De seks principper for udvikling og anskaffelse af Al
dialog med borgere, medarbejdere og ledere? skal folges

Deltagelse i forskningsprojektet "Kunstig intelligens i
en kommunal kontekst”

Andre forskningssamarbejder om borgerinddragelse og
kunstig intelligens

Algoritmeregister pa aarhus.dk
Erhvervsdialog — Al-ready data

Deltagelse i EU-projekter, der stiller test- og eksperi-
menteringsfaciliteter til radighed for virksomheder

Temamede i Erhvervskontaktudvalget om Al

Hvordan opfylder vi malet om at sikre en felles retning  Gennemfgrelse af syv starre projekter med sprednings-
og et ambitigst niveau for brugen af kunstig intelligens  og skaleringspotentiale

i >
| AAK: Gennemfgrelse af en lang raeekke, mindre, Al-indsatser
(Al-indsatskataloget)

Ansattelse af Al-specialister, decentralt og centralt i
hht valgt ambitionsniveau

Videreudvikling af Al Taskforce

Oprettelse af specialistnetvaerk

Skabelse af Al universet

Kompetenceaktiviteter i magistratsafdelingerne

Anskaffelse og drift af infrastruktur i hht valgt ambiti-
onsniveau

Udbredelse og anvendelse af screeningsveerktgjet for
Al-projekter

Tabel 14: Sammenhang mellem analysespargsmal og foreslaede tiltag.
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Appendix 2

Hvordan er analysen blevet til?

Digitaliseringsstyregruppen i Aarhus Kommune har under ledelse af en styregruppe sammensat

af BA og MTM gennemfert en samlet analyse der besvarer byradets bestilling.

Al-analysen er gennemfgrt med udgangspunkt i godkendt kommissorium, udarbejdet umiddel-

bart efter budgetforligets indgaelse'. Af kommissoriet fremgar, at analysen gennemfertes via en

faseopdeling og bestdende af en raekke analysetemaer. Arbejdet med analysetemaerne har veeret

understottet af geeldende arbejdspakker.

Al-analysen er et forseg pa en 360-graders undersggelse kendetegnet ved en holistisk tilgang

og grundighed. Der er ogsa arbejdet med de svaere og vanskelige spgrgsmal. Analysen er et

forseg pa at kigge hele vejen rundt og et forsag pa at komme med svar og perspektiver; hvad og

hvordan skal vi arbejde videre. Analysen er gennemfart i forste halvar 2024, med lsbende inddra-

gelse, dialoger og mader i savel interne fora (DSG, DG, styregruppe) og eksterne interessenter

(bl.a. ATP, KOMBIT). Kommissorium og arbejdspakker er vedlagt som bilag pa denne rapport.

Folgende har bidraget til rapporten:

Analyseprojektets styregruppe

Analysesekretariat

Tema 1: Mal og vision

Tema 2: Jura og GDPR

Tema 3: Etiske overvejelser

1 Kommissorium er godkendt i Direktorgruppen (1/11-2023)
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Martin @stergaard (BA)

Eddie Dydensborg (BA)

Henrik Seiding (MTM)
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Lone Juric Sgrensen (BA)

Rasmus Ry Nielsen (MTM)
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Tema 4: Kompetencer

Tema 5: Infrastruktur

Tema 6: Demokratisk forankring

Tema 7: Vurderingsveerktoj

Tema &: Governance (Temaet udgik af analysen)

Tema 9: Finansiering

Signe Rgnn Sgrensen (MSB, Tema-ansvarlig)
Mikkel Dall (MTM)

Lasse Skjalm (MSO)

Kim Stannov Sevse (MKB)

Jacob Dalgaard Christensen (MSB)

Marie Rgrdam Fenger (BA)

Andreas Wive (MBU)

Bo Fristed (MKB, Tema-ansvarlig)
Kim Stannov Sevse (MKB)

Jesper Kristensen (MKB)

Daniel Kjeldsmark Andreasen (MKB)
Kristian Langborg (MBU)

Thomas Vinter Andersen (BA)
Anne-Katrine Junge Meyer (BA)

Lone Juric Sgrensen (BA, Tema-ansvarlig)
Marie Rerdam Fenger (BA)

Andreas Lundsgaard Christensen (BA)
Maria Fgnss Vestergaard (BA)

Jens Christian Ladekaer Sandbjerg (BA)
Jesper Algren (MKB)

Niels Holm Jensen (MKB)

Rasmus Ry Nielsen (MTM, Tema-ansvarlig)
Cecilie Mortensen (MSB)

Hans Lange @stergaard (MSB)

Thomas Vinter Andersen (BA)

Joachim Daus-Petersen (BA)

Poul Martin Christensen (MSO, Tema-ansvarlig)
Digitaliseringsstyregruppen



Appendix 3
Al kort fortalt

Al er ikke blot én specifik teknologi, men bestar af et
bredt felt af forskellige grene af Al. Nedenfor gives en
introduktion til de (aktuelt) mest dbenlyse grene af Al
i et arkitekturperspektiv og som Al-kapabiliteter, som
formentligt lettest kan forestille sig bred anvendelse i
Aarhus Kommune og i den offentlige sektor generelt. De
specifikke grene er:

« Machine Learning

« Deep learning

« Tekstprocessering (NLP)

+ Generativ Al

Machine Learning (ML) er en gren af kunstig intelligens
(A1), der fokuserer p4 at udvikle algoritmer og statisti-
ske modeller, som gor det muligt for computere at leere
fra data og forbedre deres praestationer uden at vaere
eksplicit programmeret til hver enkelt opgave. Gennem
treening pa store maengder data kan ML-modeller identi-
ficere manstre og forudsige fremtidige begivenheder.

Deep learning (DL) er en avanceret form for machine le-
arning baseret pa kunstige neurale netvaerk med mange
lag (deraf navnet "dyb”). Deep learning benytter neurale
netvaerk med mange lag for at handtere meget komplek-
se opgaver som billed- og talegenkendelse. DL er isaer
effektiv til opgaver som billedgenkendelse, talegenken-
delse og naturlig sprogbehandling, hvor traditionelle
algoritmer ofte kommer til kort.
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Tekstprocessering (NLP, Natural Language Processing)
er en disciplin inden for kunstig intelligens, der fokuse-
rer pa at give computere mulighed for at forsta, fortolke
og generere menneskeligt sprog. NLP kombinerer lingvi-
stik, datalogi og machine learning for at udvikle model-
ler, der kan handtere tekst og tale.

Avancerede NLP-modeller kan levere mere preecise og
kontekstbevidste sprogforstaelser, og anvendes i en
bred vifte af applikationer, herunder chatbots, sentimen-
tanalyse, maskinoversettelse og talegenkendelse, samt
tekst-til-tale eller tale-til-tekst.

Generativ Al refererer til en type kunstige intelligens, der
er designet til at skabe nyt indhold. Generativ Al er bl.a.
en sammenblanding af ovenstaende, hvor der blandt
andet anvendes, og treenes via, store sprogmodeller
(LLM). Generativ Al kan generere tekst, data eller indhold
mv., baseret pa de input og eksempler, som de er blevet
treenet med. De store sprogmodeller treenes pa enorme
mengder tekst fra internettet og har gennem traening
leert at forsta sprog pa mange mulige forskellige mader.



Bilag |

Kommissorium for Al-analyse

Baggrund

| forbindelse med budgetforlig 2024 anmodede forligs-
partierne BA og MTM om udarbejdelse af en analyse
for Kunstig Intelligens (Al) i Aarhus kommune som en
del af det aktuelle arbejde omkring en ny digitaliserings-
strategi for Aarhus Kommune. Budgetforligsteksten kan
ses i bilag1.

Forligsteksten udtrykker store politiske ambitioner i
forhold til anvendelsen i Al i kommunale opgaver, men
ogsé en tilsvarende opmaerksomhed pa, at teknologi-

en dels er ny, dels pa at nogle omrader repraesenterer
radikale nybrud i forhold til hidtil anvendte, digitale red-
skaber, og at disse nybrud fordrer en velovervejet tilgang
til anvendelsen af Al.

Forligspartierne gnsker derfor, at "de nye teknologier an-
vendes i dialog med borgere, medarbejdere og ledere”.
Det er (dog) forligspartiernes mal, at Aarhus Kommu-
ne sikrer "en felles retning og et ambitigst niveau for
brugen af kunstig intelligens”.

Forligspartierne bestiller derfor en analyse og en hand-
leplan for kunstig intelligens, der skal indga i Aarhus
Kommunes kommende, feelles digitaliseringsstrategi.
Analysen skal bl.a. indeholde en vurdering af, hvilke
typer af opgaver, der egner sig til varetagelse ved Al, og
hvilke forudseetninger, der muligger omlaegningen.

BA og MTM skal aflevere den faerdige analyse med hen-
blik pa politisk beslutning i lgbet af farste halvar 2024.

Om kommissoriet

Det er malet med neaerveerende kommissorium at
opstille fremgangsmade, mal og overordnet tidsplan
for Al-analysen. Hertil at organisere opgaven og opliste
mulige samarbejdspartnere i analyseopgaven.

Sporgsmal en analyse skal besvare

| forligsteksten naevnes to overordnede spgrgsmal, analy-
sen skal adressere; hvilke opgaver, der egner sig til Al-vare-
tagelse og de praktiske omstaendigheder omkring dette.
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Disse to spergsmal rejser dog hurtigt en raeekke andre
spergsmal, som en analyse ngdvendigvis skal handtere.

Saledes skal en analyse som minimum handtere:

« Mal og Vision

« Juridiske aspekter ved Al-anvendelse

- Etiske aspekter ved Al-anvendelse

« Kompetenceforudsaetninger for Al-anvendelse og
-udvikling

« Infrastrukturelle forudseetninger for Al-anvendelse og
-udvikling

« Demokratisk forankring af Al

« Udsegning af omrader, der egner til sig til hel eller
delvis omlaegning til Al-varetagelse

« Den blivende organisering af Al-opgaven

- Finansiering

Disse elementer udfoldes i nedenstaende

1. Mal og vision
Analysen skal opstille en vision for Al-arbejdet og
konkrete mal for indsatsen i forleengelse af visionen.
Denne vision skal afspejle forligspartiernes gnske
om pé en gang at effektivisere og udvikle Aarhus
Kommune ved hjelp af Al, at sikre en felles retning
for Al og det samtidige enske om ikke at ekskludere
borgerne, kompromittere deres datasikkerhed eller
Aarhus Kommunes it-sikkerhed.

Analysen skal derfor besvare:

Hvilke mulige visioner for Al-indsatsen, der kan op-
stilles pa baggrund af forligsteksten? Hvilke malbare
mal, der kan opstilles pa baggrund af de respektive
visioner, og hvordan der kan falges op pa disse?

2. De juridiske omstaendigheder omkring anvendelsen af Al
EU’s Al-forordning er lige pa trapperne og med den
nuvarende kgreplan forventes den at skulle imple-
menteres i oktober 2025. Al-forordningen vil saette
juridiske rammer for anvendelsen af Al, der i hgj
grad vil definere mulighedsrummet for Al-udrulning.



Forarbejderne for forordningen er offentligt tilgaenge-

lige, og Aarhus Kommune kan allerede nu forberede
pa sig pa forordningens formodede betydning.

Tilsvarende har Datatilsynets udgivelse af en vejled-
ning for anvendelse af Al i offentlige myndigheder
offentliggjort d. 5. oktober 2023’ givet en ramme for,
hvor vi skal vaere opmaerksomme pé seerlige risici.
Om end der er tale om en vejledning, vil der i nogle
tilfeelde vaere tale om decideret handlingsanvisende
radgivning, hvor nogle rad vil veere ekskluderende i
forhold til visse anvendelser af Al.

Savel Al-forordningen som Datatilsynets vejledning
ma forventes at efterlade fortolkningszoner, hvor
det kan vere usikkert, hvorvidt Aarhus Kommune
ma tage Al i brug, eller maske rettere under hvilke
omstaendigheder, det kan lade sig gore.

Aarhus Kommune vil derfor komme i situationer,
hvor det dels vil vaere op til kommunens fortolk-ning
af regelseettet omkring Al, dels vil veere en etisk
diskussion, hvorvidt man gnsker at tage Al i brug pa
et givent omrade.

Analysen skal derfor besvare:
Hvilke lovgivningsmaessige rammer forventes Al at
skulle udfolde sig indenfor? Hvilken betydning har

disse rammer for Aarhus Kommune? Hvilke graense-

tilfeelde i lovgivning og vejledninger kan Aarhus
Kommune allerede nu forestille sig vil f4 betydning
for udbredelsen af Al og kan disse handteres (del-
vist) generisk?

. Etiske aspekter ved Al-anvendelse
Som med mange nye teknologier rejser Al sporgs-
malet: "Vi kan gere det, men bgr vi”?

Svaret pa spergsmalet athaenger i hgj grad af, hvor-
dan anvendelsen af Al griber ind i menneskers liv,
uagtet om de er borgere, ledere eller medarbejdere i
kommunen. Al kan pavirke jobindhold og kan i yder-
ste konsekvens fgre til, at jobfunktioner bortfalder
eller omlegges.

4.

Tilsvarende kan Al gare den offentlige beslutnings-
proces uigennemsigtig for borgere og medarbejdere,
og for nogle kan Al medfere, at den digitale eksklusi-
on gges. Omvendt kan Al i nogle situationer fremme
muligheden for borgernes deltagelse i beslutnings-
processer og eksempelvis for forstielsen af indhol-
det i offentlig kommunikation.

Analysen skal derfor besvare:

Hvordan skal Aarhus Kommune Igbende handtere de
etiske overvejelser om anvendelse af Al? Hvornar skal
nye Al-tiltag behandles i MED-systemet og hvornar pa
politisk niveau? Hvordan og i hvilke tilfeelde skal borgere
involveres i udviklingen af Al og hvordan kommunikeres
Al-anvendelsen bedst muligt i konkrete kontekster?

Kompetenceforudsaetninger for Al-anvendelse og —
udvikling

Individuel anvendelse

Visse Al-teknologier er bredt tilgeengelige og anven-
des delvist usystematisk i Aarhus Kommune allerede
nu. Nogle medarbejdere og afdelinger har taget Al

til sig som et neermest dagligt arbejdsredskab, ikke
mindst i form af generativ Al, mens andre afdelinger
og medarbejdere darligt er begyndt.

Efterhanden som Al vinder indpas i privatsfeeren er der
dog ingen tvivl om, at teknologien ogsa vil vinde ind-
pas i arbejdssfeeren. Det medfarer et behov for viden
om, hvordan man som medarbejder omgas Al pa en
sikker made, sa fortrolige og/eller falsomme data ikke
behandles af Al'er uden databehandlingshjemmel.

Tilsvarende skal medarbejdere og ledere lzere dels at
foresporge ("prompte”) Al-lgsningerne pa de mest
hensigtsmeessige mader, dels at forsta og forholde
sig professionelt skeptiske til de svar, der kommer
ud af Al-lgsningerne.

Medarbejdere, der kan beg sig datasikkert med
prompting- og fortolkningskompetencer i Al-verde-
nen vil opbygge potentialer for personlig produkti-
vitetsforggelse og kvalitative forbedringer af deres
faglige arbejde. Det er derfor vigtigt, at medarbejdere
og ledere i bred forstand modtager malrettet kompe-
tenceudvikling i anvendelsen af Al.

1 Ny vejledning om offentlige myndigheders brug af Al og kortlaegning af Al pa tveers af den offentlige sektor (datatilsy-net.dk).


https://www.datatilsynet.dk/presse-og-nyheder/nyhedsarkiv/2023/okt/ny-vejledning-om-offentlige-myndigheders-brug-af-ai-og-kortlaegning-af-ai-paa-tvaers-af-den-offentlige-sektor

Analysen skal derfor besvare:

Hvilke kompetenceudviklingsmeessige tiltag Aarhus
Kommune skal iveerkseette, sa flest mulige af kom-
munens medarbejdere pa en sikker made kan nyde
godt af mulighederne i Al-anvendelse?

Organisatorisk anvendelse

Aarhus Kommune skal i fremtiden kunne udvikle
eller kravsspecificere Al-lgsninger, der skal rulles ud
til bred organisatorisk anvendelse. Dette vil kraeve
kompetencer i form af eksempelvis data scientists,
der kan udvikle lgsninger, eller veere styrende i sam-
arbejder med leveranderer af Al-lgsninger.

Som en del af det organisatoriske fokus, skal der
veere et blik for og muligvis en opleaering for ledere

i, hvordan man redesigner arbejdsgange. Dette kan
skabe en homogenitet i processer, der kan lette ind-
forelsen af Al-lgsninger til understottelse af samme.

Ledere skal desuden kompetenceudvikles, s& de kan
gennemskue, hvornar og hvordan Al kan medvirke
til at effektivisere eller hgjne opgavelgsningen i deres
afdelinger, og i det hele taget, hvordan indfgrelsen af
Al pavirker det faglige arbejde.

Al ma forventes i stadigt hajere grad at optreede som
integrerede elementer i fagsystemer i de kommende
ar, og ledere og medarbejdere skal ogsa her kunne
gennemskue, hvordan Al’en har medvirket i den
faglige sagsbehandling.

Analysen skal derfor besvare

Hvilke uddannelses- og bevidsthedsskabende initi-
ativer, Aarhus Kommune skal iverksette, s& med-

arbejdere og ledere kan omgas Al-lgsninger pa en

sikker og fagligt forsvarligt, velbegrundet made?

Hvilke kompetencer Aarhus Kommune i gvrigt skal
tiltraekke og udvikle for at kunne udvikle Al-lgsninger
eller medvirke i samarbejde med leverandgrer om
udviklingen af Al-lgsninger?

. Infrastrukturelle forudsatninger for Al-anvendelse
og -udvikling

At udvikle Al stiller store krav til infrastruktur i form
af processorkraft. Der findes en reekke kommercielle
infrastrukturlgsninger, og der er endvidere initiativer
under opsejling, der sigter mod at skabe feelleskom-
munale eller -nationale infrastrukturer.
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Aarhus Kommune har i dag gennem sine licens-
aftaler med Microsoft adgang til Azure-infrastruktu-
ren, der stiller processorkraft og udviklingsveerktajer
til radighed for Aarhus Kommune, men som kan
blive genstand for begraensninger som folge af
eksempelvis nye Schrems-domme.

En forudsetning for at udvikle med Al er et godt
datagrundlag. Det stiller krav til adgang til datakva-
liteten, og herunder indsamling og opbevaring af
data, datavask og — format og standarder og ret-
ningslinjer for data.

Analysen skal derfor besvare

Hvilke investeringer i infrastruktur og pa data-
omradet, Aarhus Kommune selv skal foretage pa
mellemlangt sigt? Hvilke faelles driftsmodeller,
Aarhus Kommune kan og skal engagere sig i (etable-
ringen af)? Hvordan Aarhus Kommune skal forholde
sig til anvendelse af Azure-infrastrukturen, savel p&
kort som pa leengere sigt? Hvilke krav stilles til Aar-
hus Kommunes data og hvad skal veere felles data?

. Demokratisk forankring af Al

Al-anvendelse vil muliggare udvikling af nye services
i Aarhus Kommune, og vil ogsa give mulighed for
effektiviseringer. Der vil vaere tale om nye mader at
levere service pé, der vil opleves som frisettende og
forbedrende af nogle, mens den kan opleves som
distancerende og fremmedggrende af andre.

Det vil ikke altid veere den faglige ledelse eller
ledelsen i digitaliseringsafdelinger, der skal traeffe
beslutninger om, hvorvidt en given lgsning skal ind-
fores. Hvor Al-lasninger kan have stor betydning for
borgernes opfattelse af Aarhus Kommunes service,
omgang med borgernes data eller maske navnlig evt.
profilering af borgerne, kan der vaere behov for en
forankring af dreftelserne af indfgrelse af de pageel-
dende lgsninger i et politiske forum.

Tilsvarende er der en politisk interesse i Al-anvendel-
se, der pa en gang illustrerer de store forventninger
til Al-lgsningernes potentiale modereret med et blik
for de udfordringer for borgere, ledere og medarbej-
dere, der pavirkes af og interagerer med lgsningerne.

Analysen skal derfor besvare
Hvordan Aarhus Kommunes byrad kan felge og
pavirke arbejdet med Al? Herunder hvordan drgf-



telser om Al af mere etisk karakter kan lgftes op til
det politiske niveau, og hvornar de skal? Hvordan
administrationen rent praktisk kan afrapportere pa
Al-arbejdet i Aarhus Kommune og til hvem?

. Udsegning af omrader, der egner til sig til hel eller
delvis omlagning til Al-varetagelse

Som fremhzevet i forligsteksten er der store forventnin-
ger til Al-lasningers effektivitetsfremmende potentiale.

Nogle af disse lasninger skabes ved hjaelp af gene-
rativ Al, mens andre vil opsta pa baggrund af andre
former for Al-drevet dataanalyse, eksempelvis gen-
nem Machine Learning.

Som den allerede foretagne kortleegning af eksi-
sterende Al-lgsninger i magistratsafdelingerne
paviser, er der blik for, hvor Al-lgsninger kan gore
en positiv forskel.

Disse erfaringer ber bringes i anvendelse, nér en
mere metodisk tilgang til afdeekning af Al-potentia-
ler skal konciperes. Samtidig skal ekstern viden om
Al-potentialer samt lederes og medarbejderes idéer
til mulige lgsninger systematisk afsgges og inddra-
ges, hvor det giver mening. Fokus skal navnlig veere
pa lgsninger med skaleringspotentiale, sé vi dels gor
vores bedste for at genbruge gode lgsninger internt

i Aarhus Kommune, dels bestraeber os pa at bringe
lgsninger fra andre kommuner i drift i Aarhus.

Endelig ber Aarhus Kommune interessere sig for
deltagelse i KLs signaturprojekter, da der her er
muligheder for finansiering og traek pa eksperthjeelp i
storre omfang.

Analysen skal derfor besvare

Hvordan Aarhus Kommune bedst muligt afdaekker
arbejdsgange med Al-potentiale? Hvordan Aarhus
Kommune bedst muligt inddrager andres erfaringer
og lesninger pa Al-omradet? Hvordan Al-lgsninger
kan skaleres og spredes internt i Aarhus Kommune?
Hvordan der systematisk kan opsamles idéer til
Al-lgsninger blandt ledere og medarbejdere?

. Den blivende organisering af Al-opgaven
Al-opgaven fordrer en raekke forskellige kompeten-
cer, der spaender fra driften af grundleeggende plat-
forme og brug af samt adgang til data over afklarin-
gen af juridiske og it-sikkerhedsmeessige spargsmal
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til udviklingen af konkrete lgsninger og varetagelse af
det tvaergdende samarbejde om Al.

For nogle af disse opgavers vedkommende er det
afgarende, at de befinder sig teet pa de faglige opga-
ver, der skal udvikles og understgattes pa nye mader
ved hjaelpe af Al. For andre opgavers vedkommende
giver det bedre mening at skabe feelles funktioner
eller kompetencecentre, der skal varetage generiske
Al-opgaver péa tveers af Aarhus Kommune.

Nogle opgaver giver det muligvis ikke mening at
opbygge kompetence til i Aarhus Kommune, sa
losningen af disse opgaver skal foretages af tred-
jemand, enten i kommunale feellesskaber eller ved
private leverandgrer.

Analysen skal derfor besvare

Hvilke forskellige scenarier, der kan opstilles for
organiseringen af Al-opgaven i Aarhus Kommune?
Herunder hvilke konstellationer af aktgrer, der indgar
i scenarierne, og hvordan governance udgves i de
respektive scenarier? Hvilke fordele og ulemper,

der knytter sig til de respektive scenarier og hvilket
scenario, der pa den baggrund anbefales? Hvordan
det anbefalede scenario kan realiseres?

. Finansiering

Forligsteksten er udtryk for en staerk ambition pa
Al-omréadet for Aarhus Kommune. For at indfri den
ambition skal der investeres i infrastruktur, drift,
kompetenceudvikling og fast opgaveorganisering.

Det kan endvidere taenkes, at der kan blive behov for
investeringer i form af prevehandlinger, pilotprojek-
ter, medfinansiering i feelles indsatser og lignende.

Analysen skal derfor besvare

Hvilke investeringer skal Aarhus Kommune foretage
i Al-omradet i de kommende ar? Hvordan kan finan-
sieringen til disse investeringer tilvejebringes? Hvad
skal finansieres p& magistratsafdelingsniveau og
hvad pa faelles? Hvor kan der findes / seges midler
til opgaven? Skal der ske permanent forhgjelse af
rammer eller budgetomflytninger mellem afdelinger i
forbindelse med opgaven?

Organisering af analysearbejdet
Som det fremgar af forligsteksten, er ansvaret for
analysen forankret i MTM og BA. Det er dog samtidig



en forudseetning, at magistratsafdelingerne som helhed
opnar ejerskab til analysen, og det praktiske analysear-
bejde forankres bredt i DSG.

Der foreslas derfor en organisation, hvor ansvaret for

at drive analyseprocessen og indhente svar p4 kommis-
soriets spargsmal forankres i en BA-MTM styregruppe
under reference til Direktgrgruppen i Aarhus Kommune.
Det er dog afggrende for analysens succes, at eksiste-
rende erfaringer, innovationskraft og mulige initiativer i
alle magistratsafdelinger inddrages i tilblivelsen af analy-
sen. Analysens forskellige output skal derfor tage afseet i
og beriges af den viden og de kompetencer, der allerede
findes i magistratsafdelingerne i dag.

Konkret vil dette ske i tilretteleeggelsen af arbejdet i de
respektive spor, der skal have deltagelse af de magi-
stratsafdelinger, der meningsfuldt kan bidrage, og hvor
DSG fra spor til spor fastleegger, hvem der leder arbejdet
i det pageeldende spor. Analysen sekretariatsbetjenes af
BA, Falles IT og Digitalisering.

Som supplement til den interne organisering foreslas
det, at der udpeges et hold af eksterne sparringspart-
nere, som de analyseansvarlige ad hoc kan inddrage i
analysearbejdet for at sikre, at analysen udfordres og
kvalificeres af kapaciteter pad omradet.

De eksterne sparringspartnere kan i gvrigt sta til radig-
hed for magistratsafdelingerne i forhold til medteaenk-
ning og udfordring af Al-indsatser.

Sadanne sparringspartnere kan eksempelvis vaere Cen-
ter for Language Generation and Al ved Aarhus Univer-
sitet, KL, Alexandra Instituttet, Implement Consulting
(der netop har ferdiggjort en rapport om sprogmodeller
i Danmark for KL), Deloitte og tilsvarende.

Krav til tids- og forlgbsplan for analysearbejdet

Analysen er inddelt i tre faser. Det er forméalet med
inddelingen, at der efter hver fase seettes tid af til en
frem-adorienteret evaluering af arbejdet, som kan
informere de folgende faser. DSG vil st for denne
evaluering i feellesskab og pa den made lobende samle
op pa de erfaringer, der kan inddrages i de efterfalgende
faser. Dette skal fore til stadigt mere malrettede analyse-
spergsmal i projektets spor i de sene faser.

Analysen skal veere faerdiggjort senest med udgangen
af 2. kvartal 2024. Givet opgavens kompleksitet og de
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mange forskellige akterer, der skal medvirke til analysen,
virker det realistisk, at analysen feerdiggeres til politisk
behandling med udgangen af maj maned 2024.

Tidsplanen ma for naerveerende vaere ganske overordnet
og kan forst fastleegges endeligt, nar fremgangsmaden

i belysningen af de forskellige spargsmal ligger fast.
Tidsplanen skal herudover tage hgjde for, at der skal
vaere tid til droftelser af opleeg og evt. tilbageleb forbun-
det med disse.

Tidsplanen skal inkludere dreftelser af de feerdige faser

i DSG mhp. aflevering til styregruppen og efterfelgende
dreftelse i direktergruppen. Tidsplanen skal endvidere
give mulighed for realistisk og reel inddragelse af ekster-
ne aktarer, ligesom der skal veere rum til en evt. politisk
midtvejsdreftelse af arbejdet.

Tidsplanen skal suppleres af en kommunikationsplan
for analysen, der tydeligger hvem der dels informeres,
dels inddrages i analysearbejdet, og hvordan den endeli-
ge analyse formidles til borgere, byrad, medarbejdere og
ledere i Aarhus Kommune.

Pa den helt korte bane skal kommissoriet for analysen

feerdiggares og godkendes. Der foreslas folgende tids-

plan for dette:

1. Droftelse af opleeg til kommissorie i projektets styre-
gruppe d. 23/10-23.

2. Kvalificerende dreftelse af kommissorie i DSG d.
26/10-23.

3. Droftelse af kommissorie i DG d. 1/11-23 i forbindelse
med den bestilte status p& Al Taskforce kommissorie.

4. Tiltreedelse af kommissorie pa falles seminar om
Digitaliseringsstrategi d. 28/11-23.

Anvendelse af Al i forbindelse med udarbejdelsen af
dette kommissorie

Neervaerende kommissorie er i forste omgang udar-
bejdet ved brug af segte intelligens. Kommissoriet har
foreligget i fire udkast, hvoraf det sidste blev leest ind i
ChatGPT 3.5, der blev promptet som fglger:

"Lige om lidt indseetter jeg teksten fra et forslag til
kommisorium for analyse af systematisk indfgrelse af Al
i Aarhus Kommune. Jeg vil bede dig laese teksten som
om du var beslutningstager i en stor dansk kommune
og pa den baggrund fortzelle mig, om der mangler noget
i teksten, eller om der er noget, der kan fremstilles
klarere. OK?”



ChatGPT foreslog herefter falgende tilfojelser:
1. Indszt et afsnit om mal og vision. Dette er tilfgjet som kommissoriets undersggelsesspargs-
mal 1. Teksten i afsnittet er ikke skrevet af ChatGPT.

2. Indset en sektion om kommunikation. Denne sektion er tilfgjet i kommissoriets afsnit om
tids- og forlgbsplan for analysen. Teksten i sektionen er ikke skrevet af ChatGPT.

3. Atder indarbejdes en passus om vigtigheden af dbenhed og gennemsigtighed af implemen-
terings-processer i undersggelsesspargsmalet vedrgrende "Demokratisk Forankring”. Forsla-
get er ikke fulgt, da temaet er deekket med de eksisterende formuleringer.

4. At der indarbejdes et afsnit om Finansiering. Dette er indarbejdet som undersggelsesspargs-
mal 9. Teksten i afsnittet er ikke skrevet af ChatGPT.

5. Atder indarbejdes et afsnit om evaluering af Al-implementeringen pa langt sigt. Forslaget er
ikke fulgt, da det endnu virker for tidligt at drefte, hvordan indsatsen kan implementeres.

Kunstig intelligens og digital transformation

Kunstig intelligens rummer store potentialer for Aarhus Kommune. Mulighederne for innova-
tion og nytaenkning af de kommunale services og effektivisering er enorme. Kunstig intelli-

gens kan optimere mange af kommunens kemeopgaveomrader, fx indenfor diagnosticering
pa sundhedsomradet, malretning af tilbud pa beskasftigelsesomradet, automatisering af ad-
ministrative sagsgange, effektiv omlaegning af bilfladen, vediigeholdelsesplaner pa vejomra-
det, mere effektiv trafikovervagning, beslutningsstetie til sagsbehandling mv. De nye tekno-
Iogier kan understatte udviklingen | retning af et mere basredyqgtigt Aarhus, og pa sigt kan

mange opgaver med kunstig intelligens og dermed frigere ressourcer til borgemasr velfzerd.

De nye teknologier indeholder dog ogsa en raskke udfordringer og dilemmaer, som skal
handieres, sa vi som bysamfund og kommune opnar en vaerdibaseret, basredygtig, omkost-
ningseffektiv, datasikkerhedsmaessig og etisk forsvarlig udnyttelse af de nye teknologier. Det
skal sikres, at de nye teknologier anvendes i dialog med borgere, medarbejdere og ledere

Aarhus Kommune skal som en del af det akiuelle arbejde med en ny strateqi for digitalise-
ring og digital transformation sikre en faelles retning og et ambitiest niveau for brugen af kun-
stig intelligens. Som input til strategiarbejdet bestiller forligsparterne med udgangspunkt i nu-
varende erfaringer om kunstig intelligens en analyse og en handleplan til Direkiargruppen
omkring potentialer med kunstig intelligens. Analysen skal bl.a. indeholde en vurdering af,
hville typer af opgaver indenfor den kommunale opgavelasning, som kan leses ved brug af
kunstig intelligens, herunder hvilke forudsastninger, der muligger omlaegningen. Borgmeste-
rens Afdeling og Teknik og Milje skal gennemfare analysen - under inddragelse af de evrige
magistratsafdelinger - sidelobende med strategiarbejdet. Analysen forelsagges til politisk be-
handling i labet af ferste halvar af 2024.

Bilag 1: Budgetforligsteksten om Al-analyse.
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Bilag 2—17

Se samlet bilagsdokument:

Bilag 2:
Bilag 3:
Bilag 4:
Bilag 5:
Bilag 6:
Bilag 7:
Bilag &:
Bilag 9:

Bilag 10:
Bilag 11:
Bilag 12:
Bilag 13:
Bilag 14:
Bilag 15:
Bilag 16:
Bilag 17:

Tema 1 Mal og ambition — Arbejdspakke

Tema 1 Mal og ambition — Rapportering

Tema 2 De juridiske omstaendigheder omkring anvendelsen af Al — Arbejdspakke

Tema 2 De juridiske omstendigheder omkring anvendelsen af Al — Rapportering

Tema 3 Etiske aspekter ved Al-anvendelse — Arbejdspakke

Tema 3 Etiske aspekter ved Al-anvendelse — Rapportering

Tema 4 Kompetenceforudsaetninger for Al-anvendelse — Arbejdspakke

Tema 4 Kompetenceforudsaetninger for Al-anvendelse — Rapportering

Tema 5 Infrastrukturelle forudsetninger for Al-anvendelse og -udvikling — Arbejdspakke
Tema 5 Infrastrukturelle forudseetninger for Al-anvendelse og -udvikling — Rapportering
Tema 6 Demokratisk forankring af Al — Arbejdspakke

Tema 6 Demokratisk forankring af Al — Rapportering

Tema 7 Vurderingsveerktaj — Arbejdspakke

Tema 7 Vurderingsveerktej — Rapportering

Tema 9 Finansiering — Arbejdspakke

Al-indsatskatalog

46



	Om rapporten
	Indledende bemærkninger 
	Baggrund for analysen 

	Resumé
	A.I.Aarhus, 2028 – 
borgerperspektiver
	2.1 Aarhus Kommunes AI-ambition 
	2.2 Seks principper 

	Spørgsmål 1
	Hvordan sikrer vi, at de nye teknologier anvendes i dialog med borgere, medarbejdere og ledere?
	Demokratisk forankring af Aarhus Kommunes AI-arbejde
	Den demokratiske forankring i relation til borgere, medarbejdere og politikere
	Den demokratiske forankring i forhold til erhvervslivet 
	Den kommunale AI-indsats stimulerer erhvervsudviklingen


	Spørgsmål 2
	Hvordan opfylder vi målet om at sikre en fælles retning og et ambitiøst niveau for brugen af kunstig intelligens i AAK? 
	4.1 Sagsresumé som AI-case
	4.2 En relevant erfaring: RPA-arbejdet i Aarhus Kommune
	4.3 To simultane udviklings- og anvendelsesveje 
	De lavest hængende frugter – Projekter med skaleringspotentiale bygget på afprøvet teknologi eller skabt i kommunale fællesskaber 

	4.4 Sammenhæng mellem indsatser og opbygning af kompetencer og netværk 
	4.5 Løbende innovation og kontinuerlig indsats – AI-indsats kataloget 
	4.6 AI-task forcen og opbygning af brede medarbejderkompetencer 
	AI-task forcen og den individuelle anvendelse – opbygning af AI-universet
	Finansieringsbehov, task force og AI-univers
	Specialistkompetencer i Aarhus Kommune 
	Finansieringsbehov, centrale og decentrale kompetencer, ved de to ambitionsniveauer
	Kompetencer i sagsresumé-casen 

	4.7 Infrastruktur for AI-arbejdet
	Central baggrundsviden og overvejelser
	Hvordan investerer vi klogt? 
	Infrastruktur i sagsresumé-casen
	Infrastrukturen – nu og på sigt
	Finansieringsbehov

	4.8 Må vi – kan vi – bør vi: Aarhus Kommunes AI-screeningsværktøj 
	Juridisk dialogværktøj
	Dialogværktøjet i sagsresumécasen
	Vurderingsværktøj: AI-projekters risikoprofil og kompleksitet
	Vurdering af kompleksitet og usikkerhed, sagsresumé-casen
	AI-Etisk undersøgelsesværktøj
	Værktøjets opbygning
	AI-etisk vurdering af sagsresumé-casen
	Må vi – kan vi – bør vi – og vil vi stadigvæk?


	Afrunding og sammenfatning af finansieringsbehov
	Appendix 1
	Oversigt over foreslåede 
tiltag i analysen 
	Appendix 2
	Hvordan er analysen blevet til? 
	Appendix 3
	AI, kort fortalt

