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- prompt.boetter.dk

Skriv effektive prompts til alle sprogmodeller

Virker pa tvaers af ChatGPT, Gemini, Claude, Copilot, mv.

[0 Opret skabelon —

Vaelg skabelon: Primaer skabelon v [ 2 rediger]

Byg en pl’ompt: [ B Eksempler (2) ¥ | &) Nulstil ]

Opfer dig som en [[Specificer. engolle],
Jeg har brug for [l Vzelg en rolle:

venligst undgé [In Erfaren underviser igaos_],

formater det ende Erfaren salger t format],

her er et eksempe Kompetent projektleder

Velbevandret ingenigr

Prompt: [ d kopier til
p L . Ko Erfaren arkitekt

[Tom prompt, brug \ Kompetent marketingchef orompt]
Indsigtsfuld finansanalytiker
Dette veerktaj er b yreativ grafisk designer ar Dimitrov, men oversat til dansk af Jacob Botter.

Erfaren HR-chef



- dagligprompt.boetter.dk

Gratis e-mailkursus Ny Al-udfordring hver dagi et ar »

Saet 10 minutter |
kalenderen til daglig
Al-traening

Du bruger maske allerede ChatGPT til at rette stavefejl eller skrive en
sjov festsang. Men hvis du virkelig ensker at lgfte dit arbejde med Al,
kreever det en malrettet indsats at aandre vaner og leere nye metoder.

“7 KALENDER
Det er tid til din daglige Al udfordring!
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"A year from now, every single
employee will be working with
an Al model. The notion that Al
IS going to replace humans is a
sci-fi narrative."”

- Aidan Gomez, stifter og direktor
for Cohere (forende Al platform
for virksomheder)



| 2021 havde modeller
som Llama og GPT ca.
50 milliarder parametre.
De dumpede
studentereksamen og
var ubrugelige direkte
anvendt.




| 2022 kom ChatGPT
med 175 milliarder
parametre og fik 7 |
studentereksamen.



| 2023 fik vi GPT-4 med
langt flere parametre.
Den er pa niveau med en
praktikant og fik 10 |
studentereksamen.




| 2024 fik vi GPT-40 og
o1 med en langt mindre
og hurtigere arkitektur.
Vi er ikke helt pa
karakteren 12 endnu,
men VI harmer os..




| 2025 har vi indtil videre
bl.a. faet kinesiske
DeepSeek med 671
milliarder parametre,
stillet helt gratis til
radighed som Open
Source..




"Kan du slet ikke se
noget negativt ved Al?"



Jo! Energiforbrug,
hallucinationer,
ophavsret til
traeningsmateriale,
amerikanske tech bros
der far endnu mere
magt, men...




Jeg har de sidste par ar
oplevet at Al har gjort
mig klogere, skarpere,
mere nysgerrig, mere
produktiv og mere
kreativ. Samtidig med at
jeg er kritisk overfor Al.




Det kraever dog en
Indsats at laere
vaerktojerne at kende,
folge udviklingen og
2ndre adfaserd. Vel 1 snit
20 minutter om dagen
de sidste fire ar..




"It is my guess that by 2026 or
2027, we will have Al systems
that are broadly better than
almost all humans at almost all
things."

- Dario Amodei, adm. direktor og
medstifter af Anthropic (ferende
Al platform lige efter OpenAl)



Sparring Oversaettelser
Skriveblokering Vejledning

Fokusgruppe Research

Praktikant

Visualisering

IT-support Dataanalyse
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ChatGPT 5 v

- chatgpt.com

Aarhus Kommune om hvordan
man far konkret vaardi ud af bruge Al sasom Copilot og ChatGPT i sit

arbejde, seerligt pa kontorerne i kommunen. Hvad er de fem vigtigste

ting at forsta?

Hvis du vil ramme plet hos en kommune, skal det veere konkret, jordnaart og direkte brugbart.
Her er fem naglepointer, jeg ville bygge dit oplaeg op om:

1. Al er ikke magi — det er et veerkteoj, der kraever gode input
*» Copilot og ChatGPT ger kun arbejdet godt, hvis brugeren formulerer tydelige, preecise prompts.
» Brug eksempler pa "far/fefter” med vage vs. konkrete instruktioner.
» Pointer at 80 % af resultatet ligger i, hvordan man stiller opgaven.

2. Start smat og med det, der giver hurtige gevinster

» |dentificér lavthaengende frugter: fx madenotater, mailudkast, idéer til tekster, sammenfatning af
dokumenter.

» Lad folk fa en succesoplevelse tidligt — det gger lysten til at bruge vaerktajet.

3. Kombhinér faglig viden med Al's styrker

» Al kan ikke erstatte medarbejderens viden om kommunen, borgere og regler.
» Den giver veerdi, nar den omsaetter medarbejderens input til hurtigere udkast, bedre struktur eller

flere idéer.

4. Brug Al til at spar

-+ ISparg om hvad som helst 9 ]

ChatGPT kan tage fejl. Vi anbefaler at dobbelttjekke vigtig information.

T, Del
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@ Den kommunale jura-hjeelper

- notebookim.google

Kilder I Chat Studie |
+ Tilfoj & Udforsk En borger har lavet en Instagram-profil hvor personen uploader billeder af Al : O :
kommunens parkeringsvagter for at advare andre. Hvad er de juridiske
Veelg alle kilder udfordringer ved at jeg som kommunal medarbejder gar ind i debatten? Lydoverblik Videooversigt
rof|  A20170108429.pdf oS 1L
Som kommunal medarbejder er der flere juridiske udfordringer og hensyn, du skal
o . . - . Mindmap Rapporter v
7 A20180028729.pdf vaere opmaerksom pa, hvis du vaelger at deltage i en offentlig debat pa Instagram,
hvor billeder af kommunens parkeringsvagter uploades for at advare andre. Selvom
offentligt ansatte har en vidtgaende ytringsfrihed, er den ikke ubegraenset, og der
o A20180050230.pdf geelder szerlige forpligtelser, nar man er ansat i det offentlige 1 2 .
Her er de veesentligste juridiske udfordringer:
rof| - A20190004729.pdf
- Ytringsfrihed og tydelighed om egen holdning: Offentligt ansatte har ret til at
7 A20190121829.pdf deltage i den offentlige debat og fremsaette personlige meninger og synspunkter,
selv om det vedrerer eget arbejdsomrade 3 4 . Dog er det afgerende, at du ger
det klart, at du udtaler dig pa egne vegne og ikke pa kommunens vegne 5
i A20220017029.pdf . Hvis der er risiko for, at offentligheden fejlagtigt vil opfatte dine ytringer som
kommunens synspunkter, skal du tydeligt praecisere, at du ytrer dig privat 7 . 0’,*:
PoF|  God forvaltningsskik.pdf Ledelsen kan fastssette regler for, hvem der ma udtale sig pa myndighedens vegne, Studiooutput gemmes her.
men kan ikke kraeve forhandstilladelse eller orientering for ytringer pa egne vegne Nar du har tilfgjet kilder, kan du klikke for at tilfaje
' lydoverblik, studievejledning, mindmap og meget mere.
roF|  Klage over Sundhedsvaesenets Pati... D | ’ e
- Tavshedspligt: Du ma ikke bryde din tavshedspligt 5 & . Oplysninger, derer
o] OJ%3AL_202401689%3ADA%3ATX... omfattet af tavshedspligten, ma som udgangspunkt ikke videregives 8 ... . Dette
inkluderer oplysninger om enkeltpersoners rent private forhold, herunder strafbare
] forhold 11 12 . Selv hvis oplysningerne allerede er offentligt kendte eller i
rof|  Offentlighedsloven.pdf , , , , _ ,
offentlighedens interesse, kan en videregivelse fra en offentlig myndighed (eller en
meadarheider der anerer sam sadan) kiin ske mead samtyvkke fra den herarta nersnon .
#of|  Vejledning-om-offentligt-ansattes-y... | . , A
Begynd at skrive... 28 kilder [ =2 | /2 Tilfej note

MM o . a1 £ 1" g . 2% 5 & . & o _
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« whimsical.com

Manglende kendskab og traening | brugen af Gen Al
Bekymringer om dalasikkerhed og
persondataforordningen (GOPR)
Usikkerhad omkring etiske retningslinjer for anvendelse
Mznglende teknalogisk infrastruktur og adgang til
relevante varklgjer
Automatisering af kundeservice via chatbots til
Frygt for at miste kontrol over beslutningsprocesser hurtig besvarelse af borgerhenvendelser
Madstand mod forandring og nye arbejdsmetoder blandt Hvad forhindrer al danske kommunall ansatte
medarbejdere medarbejdere bruger mere Gen Al? Generering af udkast til madeindkaldelser,
referater og officielle dokumenter
Begr®nsede ressourcer til implemenlering og
vedligeholdelse af Al-lesninger
. . - Analyse og opsummering af store maangder data
Uklar}e ledelsesmaessige stralegier og prioriteringer for bedre beslutningsgrundlag
omkring Al-brug
. . N N i . N - :
Risika fgr fajl ellg upAthlug autput fra Al-systemear, som Udarbejdelse af kommunikationsmateriale til
kan pavirke arbejdskvaliteten . . : :
sociale medier cg hjemmesider
Juridiske usikkerheder ved brug af kunstig intelligens i

ffentlig sckt i ' '
offentlig sektor Forbedring af interne arbejdsgange gennem

automatiseret procesoptimering
Identificer spacifikke apgaver, hvor Gen Al kan spare tid

allar forbedre kvalitetan. Brug af Generativ Al pa radhuset i
Aarhus Kommune Skabe simulationsmodeller for byudvikling og
Vaelg brugervenlige Gen Al-varkicjer, der passer til dine infrastrukturprojekter
behov ag tekniske fardigheder.
Start med smd testprojekter for at kere veerkdgjets Understottelse ved udarbejdelse af budgetforslag
funktioner uden at forstyrre din daglige rutine. :
og skonamiske prognoser
Integrer Gen Al | aksisterende arbejdsqange gradvist for
t mini odstand og fejl. . : : :
R Oversa:ttelse og tilpasning af materiale til
Prioriter automatisering af gentagne cg tidskraevende forskellige sprog for bedre borgerinddragelse
opgaver forst for hurtest mulig gevinst.
Saet klare mil og malbare resultater for brugen af Gen Al, Hvordan kommer man i gang med at bruge Gen Traening og opdatering af

4

Alien travl hverdag? medarbejderkompetencer gennem Al-baserede
leringsvarkisjer

sd du kan evaluere effektiviteten lobende.

Sarg for labende uddannelse og apdateringer om nye
muligheder indenfor Gen Al i dit arbejdsomrade.
Overvagning af offentlig feedback og
Vaer aben overfor feecback fra kolleger eller k sentimentanalyse for labende forbedringer
teammedlemmer om brugen af tekneologien til optimering

af processer.

Alloker faste tidspunkter | kalenderen til at
eksperimentere med cg forbedre dine Cen Al-processer.

Haold dig informeret om eliske retningslinjer vedrorende
brug af kunstig intelligens i dit arbejde for ansvarlig
anvendelse.
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Sadan skal du bruge Al i staten

Indledning

Som medarbejder i staten star du over for bade muligheder og udfordringer i
forhold til anvendelsen af kunstig intelligens (AI) i dit daglige arbejde. Dette
dokument giver dig en grundig introduktion til, hvordan du kan udnytte Al-
veerktgjer sikkert og effektivt i din statslige funktion.

Grundlaeggende principper for AlI-anvendelse i
staten

Sikkerhed frem for alt
e Datasikkerhed er ikke forhandleligt i statslig sammenhaeng
» Alle Al-veerktgjer skal overholde GDPR og nationale sikkerhedskrav
e Persondata skal behandles med saerlig omhu

e Implementér altid two-factor authentication hvor muligt

Godkendte veerktgjer

e Brug udelukkende Al-lgsninger fra statens positivliste

e Hold dioc ondateret om nve godkendte vaarktgier

9 + Chat X

2 Uden titel

Kan du give mig serlig feedback pa dette udkast? w

Farst, hvad er hovedidéen i stykket, og er det en
unik idé, der vil veere interessant for laeserne, eller
er det noget, folk allerede har laest far?

Gennemga derefter hver sektion og vurdeér min
idéflow. Flyder hver sektion logisk fra den
foregaende? Adresserer jeg de vigtigste
spargsmal, der vil veere i lzesernes sind?

. Lad mig give dig en zerlig vurdering:

Hovedidé og originalitet: Dette er desveaerre en meget generisk og
forudsigelig vejledning om Al i staten. Den falger en standard
template-tilgang, som man finder i utallige corporate guidelines.
Der er intet overraskende, provokerende eller tankevaekkende ved
indholdet. Det er "sikker" skrivning, der gentager velkendte pointer
om sikkerhed, GDPR og best practices.

Idéflow og struktur: Dokumentet er velstruktureret men kedelig.
Det falger en forventelig progression:

|. Intro = Principper = Praktisk brug = Forholdsregler - Best
practices = Support -+ Fremtid

Problemet er, at denne struktur er sa konventionel, at laeserne
mentalt tjekker ud. De har laest lignende vejledninger hundredvis af
gange far.

Kritiske mangler:

|. Der mangler konkrete eksempler og cases, der illustrerer bade
succeser oq fej
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ChatGPT 5 Thinking v

- chatgpt.com

Kanon case — og steerkt stof vVIS€ Dade SOIIC 0g CIrKUIzeT teenkning. Her er, hvem der

sandsynligvis reagerer — og hvordan vi bedst rammer dem — malt op mod vores 10 personaer.

Hvem reagerer — og hvad vil de lede efter?

1) Pargrende Peter (hgj relevans)

Reaktion: Positiv, men vil hurtigst muligt vide, om indsatsen pavirker hans mors adgang/ventetid pa
hjaelpemidler | Aarhus. Eftersperger klare “hvem ger hvad"”-svar og status/tryghed. Anvender mobilen sent
om aftenen. pirerpeter

Greb: En tydelig FAQ-boks: “Pavirker det ventetiderne i Aarhus?” “Hvordan sikrer vi kvalitet og hygiejne?”

"Hvem kontakter jeg?” + direkte kontaktvej til Hjaelpemiddelservice.

2) Praktiske Pernille (mellem-hgj relevans)

Reaktion: Stolthed over kommunen — men vil have “hvad betyder det for mig?” i 3 bullets. Hun vil ogsa

vide, hvor man afleverer brugte kommunale hjeelpemidler (returnering). Mobil-fgrst, helt enkelt sprog.
praktiske-pernille

Greb: Infoboks med: “Ingen aendring for borgere i Aarhus” “Sadan returnerer du et hjeelpemiddel” “Svar

inden for X dage - her er kontakt”.

3) Forenings-Freja (mellem relevans)
Reaktion: Vil gerne dele budskabet og aktivere netvaerk, hvis hun far en konkret og enkel “sadan kan |
hjeelpe”-vej til fx indsamling/aflevering — samt klare regler og deadlines. torening-ireis

Greb: Mini-sektion: "Foreninger og frivillige — sadan bidrager |” (kontaktpunkt, leveringsvinduer, tjekliste).

4) Faglige Frederik (intern/fmedarbejder, mellem relevans)
Reaktion: Stolthed over meningsfuld indsats — men |, rspaerger fakta, processer og ressourceforbrug

(ingen politisering). Vil se sikkerhed, sporbarhed og “pavirker det kerneopgaven?”  ragige-irederix

+ Sperg om hvad som helst 0 =

Del
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000 « O 0 gpt

@ EXPLORER 5 App.tsx 9+, M TS constants.ts ®
1
v GPT src > TS constants.ts > [@) TASKS
p > public 4 const ROLES: Array<string> = [
-t 7 LIIU\.JQ\-IJ.IIB.)&UIU !
N 31° "Dygtig webudvikler”, |3 Translate to Danish

v gomponents 32’ "Veluddannet fitness-traner",

S

% Dialog.tsx 33 "Professionel executive coach®, Fix grammatik
- 34 ; “"Agil Scrum Master", |
'> ’ CBNEE: 35 ¢ “"Cybersikkerhedsanalytiker", ecie Teest
= & List.tsx 36 "User Experience (UX) specialist", oo R I SR
0 5 Menu.tsx 37 "Artificial Intelligence (AI) udvikler",
] % PromptBuilder.tsx 38 ? "Miljaradgiver", Summarize
& TemplateBuilder.tsx 39 ¢ "Databeskyttelsesradgiver (DPO)" - ]
# App.css ‘1? li Hide ESC Navigete T
%5 App-test.tsx 42 const TASKS: Array<string> = [
& App.tsx 9+, M 43 9 | “"Adapt",
1S constants.ts 44 “Analyze”,
TS events.ts 42 “Automate,
46 "Calculate",
TS hash.ts 47 "Classify",
# index.css 48 "Collaborate",
2% index.tsx 49 “Convert”,
S e tay 5 "Customize",
- 51 "Debug",
m l0go.svg <o "Design",
TS promptVariable.ts 53 "Detect",
TS react-app-env.d.ts 54 "Diagnose”,
TS reportWebVitals.ts 2 "Discover”,
TS setupTests.ts 20 pETiAncEys
57 "Facilitate",
IS state.ts 58 "Filter™, I'}
TS subs.ts 59 "Generate",
TS types.ts 60 "Identify",
25 Workspace.tsx ol “Improve®,
N 62 "Optimize",
-gitignore 63 "Personalize",
f. LICENSE 64 "Predict",
{} package.json 65 “Rank",
@ README.md 66 "Recognise",
_ 67 "Recommend”,
tsconfig.json . 'Simulate",

‘v Varn.|OCk &0 HEC+rasm] snall
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ChatGPT 5

e en makro i Excel der finder ud
O kr. eller under 200 kr. selvom

- chatgpt.com

Teenkte | 24s

Klart. Her er en robust VBA-makro, der matcher via CVR, teeller (aktive) medlemmer pr. virksomhed,

summerer indbetalinger pr. CVR og lister dem med 0 kr. eller < 200 kr.

Minimal krukkeri—kopiér koden ind i en Modul og ker.

vb ¥ Kopiér ¢ Rediger

Option Explicit

! ===m================== JNDSTILLINGER =====================
' Ret evt. listen herunder sa kun disse statuser taller som "aktive medlemmer"
Private ACTIVE_STATUSES As Varilant

Public Sub FindVirksomhederMedlLavEllerIngenBetaling()
Dim memPath As Variant, payPath As Variant
Dim memwWB As Workbook, payWB As Workbook
Dim memWS As Worksheet, payWS As Worksheet
Dim dictMembers As Object, dictPayments As Object, dictCompanyName As Object
Dim lastRow As Long, r As Long
Dim col_cvr_m As Long, col_status As Long, col_company_m A_

T, Del
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ol .
Create Video Translate a v heygen com

Your Free plan supports videos up to 3 minutes in length.

[» Start from scratch

Quick Translate Advanced

Translate a video
Source language Target language *

Use a template % Danish (Denmark) K v ‘ [Arubic X]

Upload a PPT/PDF . - e Upgrade to access additional accents

Generate script with Al

PDF to video (Beta)

Review and edit
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Al traening © Hjaelp fra Ar... <

Playground Activity Analy " C h a tba se. Co Connect Settings

Docs Help Changelog w

Playgroundo Compare @

Q

Hjalp fra Arbejdstilsynet

dende arbejde og normale klima- og arbejds-
forhold ma ikke overstige 25 °C. Hvis tempera-
turen overstiger dette, bar der traeffes
foranstaltninger for at nedbringe temperaturen,
da det kan give gener for de ansatte.

Du kan laease mere om reglerne for temperatur i
arbejdsrum pa Arbejdstilsynets hjemmeside:

Temperatur i arbejdsrum pa faste arbejdssted-
er — AT-vejledning A.1.12

Hvis du oplever problemer med temperaturen
pa dit kontor, anbefales det at tage det op med
din arbejdsgiver, sa der kan findes en lesning.

Hvad hvis det bleeser meget gennem kontoret?

Skriv dit spargsmal her 9

G Powered By Chatbase.co

Show sources
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@ Arsberetninger fra Aarhus Kommune (3 Del 8 Indstilinger  PRO i

- notebookim.google

Kilder T Chat Studie
+ Tilfoj & Udforsk ¢ s =
: Star der noget om Al? e . )
Lydoverblik Videooversigt
Vzelg alle kilder
»f| aarhus-kommune-aarsberetning-202... Ja, kilderne indeholder information om Al (kunstig intelligens) og relaterede o2 @,
teknologier:
Mindmap Rapporter v

)

PoF|  @arhus-kommune-regnskab-2016-aar... - Software-robotter | arsberetningen for 2019 naevnes det, at der arbejdes med

udvikling af en serviceportal, som anvender software-robotter til automatisering af

administrative arbejdsgange i aflastningsordningen for familier med bern med

<

P aarhus-kommune-regnskab-2017-aar... Aanerarervidsoovarbiie

Dette kan tage lidt tid

¢l

handicap 1 . Dette gentages i arsberetningen for 2020, hvor RPA (Robotic Process
Automation), som er en form for software-robot, 0gsd nzevnes som en del af

&

eoF| - @arhus-kommune-regnskab-2018-aar...

effektiviseringstiltagene med en gevinst pa 3,1 mio. kr. 2 . .
<~ Genererer mindmap...

- Chatbot MUNI | 2022 vandt Borgerservice innovationsprisen for deres chatbot baseret pa 10 kilder

MUNI, hvilket viser anvendelsen af Al i borgerrettet service 3 .

&

POF| - aarhus-kommune-regnskab-2019-aar...

Genererer note...
(%)

- Analyse af potentiale med kunstig intelligens (Al) Bade arsberetningen for 2023 baseret p4 10 kilder

&

PoF| - @aarhus-kommune-regnskab-2020-aa...

og 2024 nzevner eksplicit, at der skal udarbejdes en analyse og en handleplan k
omkring potentialer med kunstig intelligens. Denne analyse skal udfares af

)

POF aarsbere‘[ning-ZO‘]S,pdf (:) Genererer note...

baseret pa 10 kilder

Borgmesterens Afdeling og Teknik og Milje i samarbejde med de avrige
magistratsafdelinger sidelebende med strategiarbejdet 4 5 .

<

POF|  aarsberetning-2023.pdf

+ Muligheder med Al og digitalisering Det fremgar ogsa af arsberetningen for &y Genererer note...
2023 og 2024, at samfundets stigende digitalisering skaber nye mader at muliggaere baseret pa 10 kilder

&

PoF| @arsberetning-aarhus-kommune-202...

bade politik og drift pa. Der er store muligheder for at udvikle effektive l@sninger

med brug af kunstig intelligens (Al) og en lang raekke andre teknologier. Dog Genererer note...
Vs ~\ baseret pa 10 kilder

)

&

PO regnskab-2022-aarsberetning-2022.p...

Begynd at skrive... 10 kilder

(‘5 Genererer mindmap...

Hvornar blev Aarhus CO2-neutral? Hvad er Aarhusmalene? Hvad er DokkX? Rt oo 2 Tilfej note
/

* e

sew

* e

e 0

* e

"e P

* e




Podcast om jeres seneste arsrapporter..



What does it take to
manage a city growing
this fast?




@  ChatGPT5 - 2, Del

- chatgpt.com

& . .
katalog for medarbejdere i
[e) danske kommuner til hvordan de lav-praktisk kommer i gang med at
a bruge Generativ Al. Det er specifikt til Aarhus Kommune, men jeg
sgger metoder og inspiration bredt. Kan du hjselpe?

For at kunne hjeelpe dig bedst muligt, kan du uddybe lidt mere:

1. Huvilke typer medarbejdere henvender kataloget sig til? (fx administrative, sagsbehandlere,

skolelaerere, tekniske medarbejdere?)

2. Hvilket formal har kataloget? (fx kompetenceudvikling, effektivisering, innovation, videndeling?)
3. Skal det inkludere konkrete vaerktajer, use cases, guides, etiske overvejelser, eller noget andet?
4. @nsker du eksempler og cases fra andre kommuner, fra Danmark eller internationalt?

Nar jeg har lidt mere styr pa det, gar jeg i gang med at researche.

O 6 P v L

Alle, men saerligt administrative. Formalet er kompetenceudvikling og
komme i godt i gang med Aii hverdagen. Mange bruger Copilot, men
jeg er aben overfor vaerktejer. Hold det dansk!

Tak. Jeg laver et inspirationskatalog malrettet administrative medarbejdere i danske kommuner — szerligt
med fokus pa kompetenceudvikling og lavpraktisk | |,  af generativ Al i hverdagen. Jeg prioriterer danske

eksempler, guides og veerktgjer, herunder men ikke begraenset til Microsoft Copilot.

Fa en detaljeret rapport
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Inspirationskatalog: Generativ Al i hverdagen for
administrative medarbejdere

Generativ Al - fx store sprogmodeller som ChatGPT eller Microsoft Copilot - rummer et stort potentiale for
at effektivisere og understgtte administrative opgaver i kommunerne. Aarhus Kommune har bl.a. nedsat en
taskforce til at belyse muligheder og faldgruber ved teknologien ' , og mange andre kommuner er
begyndt at eksperimentere med generativ Al i begraenset omfang. Dette katalog giver inspiration til,
hvordan administrative medarbejdere uden teknisk baggrund lavpraktisk kan komme i gang med
generativ Al i hverdagen. Vi fokuserer pa kompetenceudvikling, simple workflows, konkrete use cases
(me@deopsummeringer, notatskrivning, borgersvar m.m.), brug af Microsoft 365 Copilot og andre AI-
vaerktgjer, genanvendelige skabeloner samt de etiske, juridiske og sikkerhedsmaessige overvejelser i en
kommunal kontekst.

Kompetenceudvikling: Opbygning af Al-feerdigheder hos
medarbejdere

En afgerende forudsaetning for at fa veerdi af generativ Al er, at medarbejderne udvikler digital forstaelse
og Al-kompetencer - selvom de ikke har en teknisk baggrund. Mange kan fale sig usikre pa de nye
vaerktejer, eller tro at de er “for ngrdede”. Derfor skal teknologien demystificeres og ggres tilgaengelig for
alle medarbejdere, ikke kun teknologientusiasterne 2 . Her er nogle tiltag og erfaringer fra kommuner og
offentlige organisationer:

» Interne kurser og workshops: Flere kommuner tilbyder korte kursusforlgb, hvor medarbejdere
l2erer, hvad generativ Al er, og hvordan man skriver gode prompts (forespgrgsler). Fx har Senderborg
Kommune afholdt halvdags workshops i, hvordan man kan anvende generativ Al og formulerer de
bedste prompts 3 . Vejle Kommune har ligeledes afholdt kurser, der laerer medarbejderne at
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G

Gemini
2.5Pro =

4

Start research

I'm on it. I'll let you know when your research is

done. In the meantime, you can leave this chat.

& Al-inspiration til Aarhus Kommune
Underseger 35 websites...
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Indledende tilgang til forskning

Jeg er i gang med at undersege, hvordan danske kommuner, og isser Aarhus Kommune, implementerer
generativ Al. Jeg vil ogsa se pa etiske retningslinjer og datasikkerhed samt tilgeengelige leeringsressourcer
for offentligt ansatte. Min indledende strategi er at sege bredt for at fa et overblik over eksisterende cases,
strategier, etiske overvejelser og uddannelsesmuligheder i Danmark.

Fokusomrader for informationsindsamling

Jeg vil fokusere pa at finde information om, hvordan generativ Al bruges | danske kommuner, herunder
specifikke eksempler fra Aarhus Kommune. Derudover vil jeg pricritere at indsamle officielle vejledninger
fra Digitaliseringsstyrelsen og Datatilsynet vedrerende etik og datasikkerhed i forbindelse med Al. Endelig
vil jeg sege efter relevante kurser og leeringsressourcer, der er malrettet offentligt ansatte i Danmark.

Naeste skridt i min research

Jeg vil nu udfere en raekke sagninger for at indsamle den nadvendige information. Jeg vil bruge sageord,
der daekker 'generativ Al i kommuner', 'Al-strategi offentlig sektor Danmark’, ‘Aarhus Kemmune Al’,
‘Digitaliseringsstyrelsen generativ Al', 'Datatilsynet Al vejledning' og 'kursus generativ Al for offentlige’.
Dette vil give mig et solidt grundlag for den videre analyse og udvikling af inspirationskataloget.

Researching websites

dr ufm.dk Rapport: Cases, ... a danski... Ny rapport viser ... m kl.dk Kunstig intelligens
datag.. Denmark: Digitali... I/ kompo... Er danske kommu... m danski.. DI: Al stormer fre...
R

#4 sdu.dk Kunstig intelligen... ) digst.dk Guide til myndigh... (N kl.dk Netvaerk for kuns...
a : ‘ . . i . . .

() digst.dk Nye guides til ans... o twoda... Generativ Al szett... ﬁ videnc... Inspirationskatal...
((‘Q) digst.dk Inspirationskatal... @3} faellesoma... Al-analysei ... X dk-ai.dk Nye Al-rad skal fj...
/v au.dk Aarhus universite... @ faelleso... A.l.aarhus Kuns... &» salesf.. 3 mader generati...
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Generativ Al i din Kommunale Hverdag: Et Inspirationskatalog for
Medarbejdere i Aarhus Kommune

Indledning: Din Guide til en Ny Digital Virkelighed

Generativ kunstig intelligens (GenAl) er ikke blot endnu et digitalt veerktej; det er en fundamental ny
teknologi, der allerede er i gang med at forandre vores made at arbejde pa. Formalet med dette
Inspirationskatalog er at give dig som medarbejder | Aarhus Kommune den viden, de vaerktgjer og
den tryghed, der skal til for at navigere og trives i denne nye virkelighed. Se det som en invitation til

nysgerrighed og en praktisk guide til ansvarlig innovation i din hverdag.

Vi anerkender, at medarbejdere mader denne teknologi med forskellige udgangspunkter. Nogle er
"mulighedssegende" og ivrige efter at eksperimentere, mens andre er "bekymrede" for de
forandringer, Al vil medfare. Dette katalog er designet til at made alle, hvor de er, med et saerligt

fokus pa de administrative opgaver, som udger kernen i den kommunale drift og service.
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% Research &~ perplexity.ai

ejdere i danske kommuner...

2 minutes left to gather sources and create your report. PP Skip remaining steps £} Notify me

e e e e s e e e = 3

¥ The Situate Al Guidebook: Co-Designing a Toolkit to Support Multi-Stakeholder Early-sta.. arxiv

5

Policy initiatives for Artificial Intelligence-enabled government: An analysis of .. journals.sagepub
@ The accidental caseworker - How digital self-service influences citizens'a.. linkinghub.elsevier
@ Ny guide skal hjzelpe kommuner med generativ Al k1

sz [PDF] Brug af kunstig intelligens i den offentlige sektor - Datatilsynet datatilsynet

2 [PDF] Guide - Om offentligt tilgeengelige tjienester med generativ Al videncenter .kl

«» Guide til myndigheder - Digitaliseringsstyrelsen digs+t

e Underseger relevante kilder om Al-strategier, anvendelse af Capilot og praktiske eksempler til kommunale
administrative opgaver.

Searching

Q_ Aarhus Kommune AT strategi Q Microsoft Copilet anvendelse kommune

Q praktiske eksempler AI administrative opgaver

Add details or clarifications

Add anything..
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Inspirationskatalog til Generativ Al i Aarhus
Kommune

Jeg har skabt et omfattende inspirationskatalog til medarbejdere i Aarhus Kommune, der bygger
pa konkret research fra danske kommuners erfaringer med generativ Al. Kataloget indeholder:

Hovedindhold

1. Praktisk introduktion til Al-veerktgjer med fokus pa sikkerhed og etik baseret pa KL's
officielle retningslinjerIll 2]

2. 63 konkrete brugsscenarier udvalgt fra det omfattende Fremfaerd Borger-projekt,
organiseret efter:

e Sagsbehandling og afgarelser

e Kommunikation og borgerservice

e Administrative opgaver

e Overseettelse og formidling[web_content]

3. Prompt-skabeloner med praktiske eksempler til:

e Tekstforbedring og kommunikation
e Madeforberedelse og referatskrivning
e Sagsresumeer og dokumentation

4. Best practice fra danske kommuner inklusiv:

P |
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Generativ Al Guide for Kommunalt Personale v | Al adoption
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@ Jeg har brug for at lave et inspirationskatalog for medarbejdere
kommuner til hvordan de lav-praktisk kommer i gang med at brig
Det er specifikt til Aarhus Kommune, men jeg sager metoder og inspiration bredt.
Kan du hjeelpe? Det er rettet mod alle medarbejdere, men szerligt administrative.
Formalet er kompetenceudvikling og komme i godt i gang med Ai i hverdagen.

Mange bruger Copilot, men jeg er aben overfor veerktsjer. Hold det dansk!

Udforsket kommunal Al-implementering og praktiske startmetoder D bs v

Fantastisk initiativ! Jeg vil hjeelpe dig med at lave et inspirationskatalog for Aarhus
Kommune. Jeg starter en omfattende research-proces for at finde de bedste
metoder, eksempler og praktiske tilgange til at implementere generativ Al i
kommunale arbejdsgange.

Jeg vil underspge:

« Konkrete eksempler fra andre danske og internationale kommuner
« Praktiske gvelser og metoder til at komme i gang

» Specifikke use cases for administrative opgaver

» Veerktpjer udover Copilot som er relevante for kKommunalt arbejde
» Best practices for kompetenceudvikling inden for Al

« Barrierer og hvordan de overkommes

Lad mig dykke ned i researchen nu!

4 ™
Danish municipal Al adoption >

Creating my research plan... - 9s
\ S/

F{eply to Claude...
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Generativ Al i praksis: Inspirationskatalog for
Aarhus Kommune

Aarhus Kommune har allerede etableret en Al-tasktorce i maj 2023 Kl og er blandt
Danmarks frontlgbere inden for kommunal Al. Dette katalog giver alle
medarbejdere - iseer administrative medarbejdere - konkrete varktajer og metoder

til at komme i gang med generativ Al i dagligdagen.

KL's AI-landKort viser nu 196 kommunale AlI-projekter pa landsplan, hvoraf
114 er i fuld drift. Danske kommuner sparer millioner og friger tusindvis af timer
gennem smart Al-brug. Nu er tiden kommet til at alle medarbejdere i Aarhus

Kommune far del i disse muligheder.

Komigang pa 5 minutter

Den nemmeste start er at eksperimentere med tekstopgaver du alligevel skal
lave i dag. Abn ChatGPT eller Microsoft Copilot og bed om hjeelp til:

o Atsammenskrive punkter fra et megde til et sammenhaengende referat

» AtsKkrive en borgermail i et venligt, forstaeligt sprog

« Atlave en struktur til en rapport du skal skrive

« At forklare komplicerede regler i simple ord
Forste ovelse (5 minutter): Vaelg en email du skal skrive i dag. Skriv forst dit udkast

selv, bed derefter Al'en om at forbedre sproget og gagre det mere borgervenligt.

Sammenlign resultaterne.
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Bliv Al-superbruger: Kunsten at skrive effektive

prompts

Den storste enkeltfaktor, der afger, hvor meget veerdi du far ud af generativ Al, er din evne til at give den klare og przecise instruktioner. Kunsten
at skrive gode "prompts" er den hurtigste vej til at forvandle Al fra et sjovt legetgj til en kraftfuld professionel assistent.

Opgave

Vaer specifik om, hvad Al'en skal gare. Brug
klare handlingsorienterede verber som

"Skriv", "Analyser", "Opsummer",

"Brainstorm", "Omskriv", "Lav en tabel".

Tone

Angiv den @nskede sproglige stil. Skal den
vaere "formel og professionel”,
"Iimadekommende og paedagogisk”,
"kortfattet og praecis” eller "kreativ og
inspirerende"?

&

4 Al-generering

Kontekst

Giv Al'en den ngdvendige
baggrundsinformation. Hvem er du? Hvad
er situationen? Hvad er formalet med

opgaven?

Format

Beskriv preecist, hvordan du vil have
outputtet leveret. Skal det veere en e-mail?
En punktopstilling? En tabel med tre
specifikke kolonner?

A

100%
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Generativ Al, som f.eks. ChatGPT og Microsoft Copilot, giver store muligheder for at
effektivisere og forbedre administrative processer i kommunerne. Erfaringer fra bl.a. Aarhus,
Senderborg, Vejle og Roskilde viser, at teknologien kan hjaelpe medarbejdere med alt fra
madeopsummeringer til borgerkommunikation — men at det kraever klare rammer,
kompetenceudvikling og et bevidst forhold til etik og datasikkerhed.
Kompetenceudvikling — at gere Al tilgaengelig for alle
En forudsaetning for succes er, at medarbejdere uden teknisk baggrund far en
grundlaaggende forstaelse af Al og lserer at bruge den i praksis. Flere kommuner har haft
gode erfaringer med:
« Workshops og kurser i “det gc%ie prompt” og kritisk brug af Al, bl.a. i Senderborg,
Vejle og Miljastyrelsen.
« Kommunernes Al-skole (KL og Komponent), der tilbyder malrettede forleb om alt fra
Al og jura til projektledelse med Al.
« Erfaringsnetvaerk og Al-ambassaderer, der deler viden internt og inspirerer kolleger.
« Obligatorisk digital traening som hos ATP, hvor alle medarbejdere gennemagar Al-
relaterede kurser.
Naglen er at skabe tryghed og nysgerrighed — mange medarbejdere tager farst Al til sig, nar
den er integreret i de systemer, de allerede bruger, og de har faet en tryg introduktion.
Lavpraktiske metoder og workflows
Nar kompetencerne er pa plads, handler det om at indarbejde Al i hverdagen:
« Start med sma, risikofri pilotprojekter uden persondata.
« Brug Al som “kollega” til at udarbejde udkast, som du selv tilpasser.
« Skriv klare og specifikke prompts, og iterér hvis svaret ikke er brugbart.
« Kvalitetssikr altid output — faktatjek, justér sproget og tilpas til malgruppen.
« Fplg organisationens retningslinjer for datasikkerhed og etik.
Typiske anvendelsesomrader
Kommuner bruger allerede Al til en raekke opgaver:

— l‘-d.;..nn--mmn-:-nﬁn o -“- - r | . 2 -'.v\-\mn An- - l‘AMQ‘:Fll SN ML L YR B ML B . B»
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Jeq har virkelig svaert ved at forsta prisen pa aeg i USA. Jeg har

fundet disse data for priserne i USA og EU. Kan du prave at

sammenligne dem for mig og forklare mig hvad det er der sker |

USA?

Teenkte 1 3m 27s >

fgpriser Pr. Dusin, USA Vs. EU (2012-2025) Nu interaktiv! (Beta) 3%

fgpriser pr. dusin, USA vs. EU (2012-2025)

- USA (BLS, uUsSD/dozen)

6} — EU (EU avg. USDrdozen, approx) |

RS

w

2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024
Ar

Hvad viser data- kort fortalt

J
USA (gul kurve i grafen ovenfor) — forbrugerprisen pr. dusin store aeg la stabilt omkring 1,20-2,00$ i

ISp@rg om hvad som helst
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ChatGPT kan tage fejl. Vi anbefaler at dobbelttjekke vigtig information.
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® Ready H > Run v H (J Create app Ha -
Notebook 1 . . — : | J \ | / ' ) i
5 plt.bar(total_members_per_region['Region'], total_members_per_region['Antal medlemmer'], color='skyblue')
) 6
Integrations 4 7 # Adding labels and titles
8 plt.title('Fordeling af medlemmer pa regioner', fontsize=16)
% [Demo] Snowflake 9 plt.xlabel('Region', fontsize=14)
p 18 plt.ylabel('Antal Medlemmer', fontsize=14)
11 plt.xticks(rotation=98, fontsize=10)
Files G + 12
_ 13 # Display the chart
O Afdelinger.xisx 14 plt.tight_layout()
(Y Medlemmer.xlsx 15ﬁ RERE ()
- - —®l
2 Quick query with SQL a Fordeling af medlemmer pa regioner
Terminals +
7000 -
®
No terminals Rl
Create a terminal to connect to
the underlying project's _
machine Thenmh
=
=
1 Q
O 4000 -
Variable explorer 5 X g
afdelinger_df DataFrame (118, 4) _Tg
Column names: Afdeling, Re.. (2 2 3000 -
depts_to_grow DataFrame (5, 2)
Machine 3m 8% ©.8GB ek
fﬁ
CPU (Basic) o
2 vCPU, 5 GB memory 1000 -
Python 3.9 for data science v # lav en visualisering af fordelingen af regioner ¥> Alchat
() Stop machine ’ (W Discard 3blocks (' Try again Rate response (Y GP ‘ ® |




"Most amazing fact about Al is
that even though it’s starting to
feel impressive, a year from now
we’ll look back fondly on the Al
that exists today as quaint &
antiquated.”

- Greg Brockman, direktor og
medstifter af OpenAl (ChatGPT)



Bliv medlem Kontakt os

Fra teori til praksis: Tre konkrete
metoder

Her er tre praktiske metoder, der kan hjeelpe din organisation med at opbygge en sund Al-kultur. Metoderne speender fra
daglige mikrovaner til leengerevarende, strukturelle tiltag og kan implementeres enkeltvis eller i kombination, afhaengigt
af organisatorisk modenhed og behov.

O‘I Den daglige Al- O1.
" vitaminpille

Udforsk Al sammen Den daglige Al-vitaminpille

02 Al-stafetten Konce pt

Giv dine medarbejdere en ugentlig Al- k
udfordring. Afszet 10 minutter hver dag i alle medarbejderes kalendere dedikeret til Al-
udforskning. Det lyder simpelt, men effekten af den daglige, lavtaerskel
OS Al-ambassadarer berering med Al kan veere enorm

Skab en langsigtet forankring af Al- o |
kompetencer med Al-ambassadarer. FO rma



https://www.djoef.dk/kampagner/ai-for-ledere/kultur

